Dispositivos de almacenamiento 4
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— Discos duros
— Disquetes
— Discos Zip
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— Tarjetas de memoria
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— Discos SSD
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4 Dispositivos de almacenamiento

Test de repaso

1. Las unidades minimas de informacién que pueden leer

o escribir en un disco duro son:
a) La memoria.
b) Los sectores.
¢) Los cilindros.

d) Las cabezas.

. El sector de arranque:

a) Es el Oltimo sector del disco duro.
b) Almacena la tabla de datos.
c) Es el primer sector del disco duro.

d) Posiciona los cabezales del disco duro.

. éCudl de estas afirmaciones sobre los discos duros SATA

no es correcta?

a) Los jumpers se utilizan para configurar el disco como
maestro o esclavo.

b) El conector SATA es mds estrecho que el conector
IDE.

¢) Cada disco duro necesita un cable de datos.

d) La velocidad de transferencia es mayor que en los
discos IDE.

. El uso principal de la unidad de disquete es:

a) Almacenar grandes cantidades de datos.
b) Arrancar el sistema.
¢ Intercambiar informacién.

d) Eliminar virus en el disco duro del ordenador.

. ¢Cudl de las afirmaciones siguientes sobre los CD no es

correcta?

a) Las unidades de CD leen en la cara inferior del disco
(la que no tiene la etiqueta).

b) El conjunto de datos en un CD se estampa en la cara
superior del disco, debajo de la etiqueta.

c) EI CD dispone de una dnica pista en espiral.

d) El conjunto de datos en un CD se estampa en la cara
inferior del disco, la que no tiene etiqueta.

. ¢Cudl de las afirmaciones siguientes sobre los DVD no

es correcta?
a) Los DVD son de menor tamafio que los CD.

b) Pueden contener més datos que los CD.

10.

¢ Las pistas del DVD estédn més préximas que en un CD.

d) Un DVD puede tener dos capas de datos.

. ¢Cudl de estas afirmaciones sobre Blu-Ray no es co-

rrecta?

a) Es un formato de disco éptico pensado para almace-
nar video de alta definicién y datos.

b) Su capacidad de almacenamiento puede superar los

25 Gb.

c) Utiliza tecnologia de laser azul-violeta, mucho mas
fino que el laser rojo usado en los CD o los DVD.

d) Ninguna de estas afirmaciones es correcta.

. ¢Cudl de estos dispositivos de almacenamiento se suele

utilizar en las cémaras digitales?
a) Cintas magnéticas.

b) CD y DVD.

c) Tarjetas de memoria.

d) Discos Zip.

. ¢Cudl de las afirmaciones siguientes no es correcta?

a) Casi todos los tipos de tarjetas de memoria tienen
versiones mini.

b) Actualmente es imposible leer una tarjeta de memo-
ria desde un ordenador.

c) Existen lectores y adaptadores que permiten al orde-
nador leer algin tipo de tarjeta de memoria.

d) Los pendrives se conectan al puerto USB.

Las acciones que ejecuta el disco duro en una operacién
de lectura son:

a) Desplazar los cabezales de lectura/escritura hasta el
lugar donde empiezan los datos.

b) Esperar a que el primer dato llegue a donde estén
los cabezales.

c) Leer el dato con el cabezal.

d) Todos los anteriores.
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I. Discos duros y disqueteras

1. Disponemos de una placa base con dos conectores

IDE, uno primario y otro secundario y un conector para
disquetera. Responde a las cuestiones siguientes:

- sPodemos conectar una disquetera a un conector
IDE?

— 3Cudntos discos duros podemos conectar en la pla-
ca base?

- 3Cudntos discos maestros podemos tener en cada
conector IDE?

- sPodemos conectar un disco SATA a un conector IDE?

— sPodemos conectar a un conector IDE de la placa
base un disco duro y un grabador de DVD?2

- 3A qué conector IDE de la placa base se conecta el
disco de arranque del sistema?

. Relaciona las velocidades de transferencia de los dis-

tintos modos ATA con los modos de transferencia PIO,
DMA y Ultra-DMA, teniendo en cuenta la velocidad de
transferencia que permiten:

Ultra-ATA/133
ATAl Ultra-DMA-Mode 4
ATA2
PIO Modo 4
ATA-3
ATAA PIO Modo 3
AT A' p Ultra-DMA-Mode 2
' PIO Modo 2
ATA-6 Ultra-DMA
ATA7 o

Ultra-DMA-Mode 5

. Dispongo de un disco antiguo IDE de 20 Gb y lo quiero

colocar como maestro y en un Gnico canal IDE en un
ordenador Pentium IV que me han dado. El disco tiene
una pegatina en la parte superior que indica cémo
colocar los jumpers (véase la Figura 4.27). Segin la
figura, 3dénde debo colocar el jumper para que el
disco funcione como maestro?

: ’1::::‘|
i A
[ b5

ﬂ Limit capacity to 32GB

Master o single drive

Drive is a slave

Master with a non-ATA-compatible slave
Enable cable select

Fig. 4.27. Actividad 3.

4. Disponemos de una placa base que solo admite dis-

positivos SATA | y de un disco duro SATA II. sPodemos
conectar el disco duro a esta placa base? sHay que
configurar algdn jumper Razona la respuesta.

5. Un disco duro transfiere datos a 16 Mb/s. Si la veloci-

dad de rotacién es de 5400 rpm, scudntos bytes ha
transferido en una revolucién?

6. La siguiente tabla muestra parte de las especificaciones

técnicas de una placa base:

e Southbridge:

— 1x IDE connector supporting ATA-
133/
100/66/33 and up to 2 IDE
devices.

— 6x SATA 3 Gb/s connectors
supporting up to 6 SATA 3 Gb/s
devices.

- Support for SATA RAID O, RAID 1
and RAID 10.

e |TE IT8720 chip:

— 1x floppy disk drive connector
supporting up to 1 floppy disk
drive.

Storage interface

Teniendo en cuenta las especificaciones, responde a
las siguientes cuestiones:

2Cudntos discos duros IDE podemos conectar?

2Cudntos discos SATA podemos conectar?

sPodemos conectar una disquetera? 3Y dos disqueterase

En total, scudntos discos duros internos podemos co-
nectar en la placa base?

— 3Cudntos dispositivos de almacenamiento Sptico po-
demos conectar?

Il. Unidades épticas

7. sPor qué los discos Blu-Ray tienen mayor capacidad

de almacenamiento que un DVD2 Razona la respuesta.

ll. Tarjetas de memoria

8. 5Qué podemos hacer para que un ordenador sin lector

de tarjetas de memoria pueda leerlas? Razona la res-
puesta.

9. Busca en Internet informacién sobre tarjetas de memo-

ria mini e indica en qué dispositivos se utilizan.

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
Created from senavirtualsp on 2018-03-10 05:13:40.

103



o
]
c
@
@
o
o
@
@
=
2
=
<
]
c
]
o
@
w
I
=
@
[
O]
3]
=
]
=
o
54
©
=
2
£
>
2
IS
(@]

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
CreqﬂArom senavirtualsp on 2018-03-10 05:13:40.

-

®

10.

11.

4 Dispositivos de almacenamiento

IV. Generales

Elabora una lista con los dispositivos de almacenao-
miento vistos en la unidad y ordénalos de mayor a
menor capacidad.

2Cudl de las siguientes afirmaciones sobre la Figu-
ra 4.28, que muestra parte de una placa base, es
correcta?

Fig. 4.28. Actividad 11.

a) Se pueden conectar a la placa base 16 dispositivos
SATA, ya que en cada cable SATA podemos conec-
tar dos dispositivos.

b) Unicamente se pueden conectar a la placa base
ocho discos duros SATA.

¢) Podemos conectar hasta ocho dispositivos SATA.

d) Se pueden conectar a la placa base ocho dispositi-
vos SATA y dos discos duros IDE.

12.

13.

2Cudl de las siguientes afirmaciones sobre la Figu-
ra 4.29, que muestra parte de una placa base, es
correcta?

Fig. 4.29. Actividad 12.

a) Se pueden conectar a la placa base seis dispositivos
IDE, ya que en cada cable IDE podemos conectar
dos dispositivos.

b) Podemos conectar hasta cuatro dispositivos IDE y
una o dos disqueteras.

¢) Unicamente se pueden conectar a la placa base cua-
tro discos duros IDE y una disquetera.

d) Se pueden conectar a la placa base cuatro dispositi-
vos SATA y dos discos duros IDE.

La imagen de la Figura 4.30 muestra los dispositivos de
almacenamiento dptico y magnético conectados en los
conectores IDE y SATA de una placa base. Responde a
las siguientes cuestiones:

a) sCudntos dispositivos SATA hay conectados? 3Cudles?
b) 5Cudntos dispositivos IDE hay conectados? 3Cudlese

c) 3De cudntos conectores SATA dispone la placa base?

d) sDe cudntos conectores IDE dispone la placa base?

Date (mm:dd:yy)
Time (hh:mm:ss)

[ Nonel

[HL-DT-ST DUD-ROM GDRI
[SAMSUNG SP2504C]
[PIONEER DUD-RW DUR-1
[ Nonel

[ Nonel

0 Master
0 Slave

2 Master
3 Master
4 Master
5 Master

IDE Channel
IDE Channel
IDE Channel
IDE Channel
IDE Channel
IDE Channel

Fig. 4.30. Actividad 13.
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Unidad

Adaptadores grdficos, red, multimedia

Y estudiaremos:

* Adaptadores gréficos.
* Tarjetas de red.
* Tarjetas multimedia.

* Otros tipos de tarjetas: de
ampliacién, controladoras
de disco, efc.

* Tarjetas de expansién
de ordenadores portdtiles.

En esta unidad aprenderemos a:

® Reconocer los distintos adaptadores
y tarjetas de expansién.

® Instalar y configurar los adaptadores
grdficos.

* |[dentificar las dltimas tendencias
sobre tarjetas y dispositivos USB
de expansién.

® Instalar tarjetas de red y saber
sus diferentes usos.

® Instalar tarjetas multimedia:
sonido, capturadoras
de video, etc.
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5 Adaptadores gréfico, red, multimedia

Vocabulario

Driver. Es el programa informdti-
co que permite al sistema opera-
tivo interactuar con un periférico
para proporcionar una interfaz
estandarizada de uso.

@ \.Tarjetas de expansién, gréficas, red
y multimedia

En la Unidad 3, en el apartado de las placas base, estudiamos las denominadas ranu-
ras de expansién (véanse las Figuras 3.18, 3.19 y 3.20). Es en estas ranuras donde se
insertardn las tarjetas de expansién, que permitirdn mejorar y ampliar las capacidades
de nuestro equipo informdtico.

Las tarjetas de expansién se utilizan en los equipos actuales para afiadir una nueva
funcién al ordenador o para mejorar una existente. Su misién es comunicar los dis-
positivos periféricos tanto internos (por ejemplo, un disco duro) como externos (por
ejemplo, el monitor) con el sistema de bus del ordenador.

Estas tarjetas de expansién suelen ser de tipo PCl, PCl Express o AGP (casi obsoletas) y se
instalardn fisicamente en su slot correspondiente. Una vez insertadas en el ordenador,
serd necesaria su configuracién en el sistema operativo mediante controladores o drivers
y la instalacién del software del fabricante. También existen tarjetas plug-and-play, que
se configuran automdticamente con ayuda del sistema operativo.

Las tarjetas de expansién mds comunes son:

e Tarjeta grdfica.

* Tarjeta de red: LAN o Wi-Fi.

* Tarjetas multimedia: sonido, captura de video, captura de televisién, etc.

Ademés de estas, es posible ampliar nuestro equipo con tarjetas de médem, de puertos
USB, en serie o en paralelo, controladoras de discos, adaptadoras, efc.

Gracias al avance en la tecnologia USB y a la integracién de audio/video en la placa
base, hoy en dia las tarjetas de expansién se emplean cada vez con menos frecuencia,
infegrdndose en estos dispositivos todas las funcionalidades que tienen las tarjetas de
expansién convencionales.

[ Tarjeta gréafica ] [ Tarjeta adaptadora de PCMCIA a PCI ]

[ Conector PCl libre ] [ Placa base ]

Fig. 5.1. Tarjetas de expansién.
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® 2.Tarjeta grdfica

La tarjeta gréfica, también conocida como tarjeta de video, tarjeta aceleradora de
grdficos o adaptador de pantalla, es una de las mds importantes del equipo, al ser la
responsable de mostrar texto, imagenes y grdficos en el monitor. Muchas placas base
actuales integran esta funcién; sin embargo, la mayoria de los ordenadores utilizan tar-
jetas graficas para potenciar y mejorar la salida de datos hacia el monitor.

La tarjeta grdfica controla la apariencia, el movimiento, el color, el brillo y la claridad
de las imdgenes mostradas en el monitor o la televisién, procesando cada bit de datos
enviado.

Este componente tiene especial importancia en ordenadores disefiados para el ocio,
tanto para videojuegos como reproduccién de video o peliculas. Un mal funcionamiento
de la tarjeta gréfica puede dejar inoperante al ordenador, puesto que el usuario no ve
correctamente la informacién de la pantalla.

La mayoria de las tarjetas gréficas actuales estan disefiadas para la ranura PCl Express x16;
las tarjetas PCl y AGP estdn prdcticamente extinguidas.

2.1. Componentes

Al examinar una tarjeta gréfica, encontramos varios componentes:

GPU o Graphics Processing Unit es un procesador {como la RAMDAC

CPU) dedicado especificamente al procesamiento de graficos;
su tarea es disminuir la carga de trabajo del procesador
central y estd optimizada para el calculo en coma flotante,
predominante en las funciones 3D. De esta forma, mientras
gran parte de lo relacionado con los graficos se procesa en la
GPU, la CPU puede dedicarse a otro tipo de calculos.

Se utiliza en la transformacién de sefales digitales (con las que
trabaja la tarjeta gréafica) a sehales analdgicas {para poder ser
interpretadas por el monitor); es decir, lee los datos de la memoria
de video, los convierte a sefales analdgicas y los envia por el cable
hacia el monitor para su representacién.

[ Salidas o conectores ]

Fig. 5.2. Tarjeta grdfica Sis 6326 AGP.
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Memoria de video

La tarjeta grafica ha de tener
memoria suficiente para almacenar
la informacion de los datos de una
pantalla. La memoria de video esta
formada por bits dispuestos en tres
dimensiones:

¢ Altura: nUmero de pixeles desde la
parte inferior a la parte superior de
la pantalla.

¢ Anchura: niUmero de pixeles desde
la parte izquierda a la parte derecha
de la pantalla.

Profundidad del color {o solo
profundidad, por abreviar): es el
numero de bits usados para cada
pixel o la cantidad de colores que
puede mostrar una imagen. Cuantos
mas colores mejor calidad, y por ello
mayor fidelidad con el original.
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Una de las primitivas mds comu-
nes para el procesamiento gré-
fico en 3D es el antidliasing,
que suaviza los bordes de las
figuras para darles un aspecto
més realista.

Adicionalmente, existen primi-

tivas para dibujar recténgulos,
tridngulos, circulos y arcos.

)

La resolucién y el nimero de
colores que puede soportar una
tarjeta grdfica debe estar en
consonancia con el monitor que
le vayamos a acoplar.

O A. GPU

Una GPU implementa ciertas operaciones grdficas llamadas primitivas, optimizadas
para el procesamiento grdfico. Las GPU actualmente disponen de gran cantidad de
primitivas, buscando mayor realismo en los efectos.

Una de las caracteristicas de la GPU ofrecida en la especificacién de una tarjeta gréfica
se refiere a la frecuencia de reloj del nicleo o nicleo gréfico (core), que oscila entre los
400 MHz y los 200 MHz.

En la actualidad, dos empresas copan el mercado de fabricacién de GPU; son nVIDIA y
ATl (comprada por AMD). Las empresas que fabrican tarjetas gréficas, como pueden ser
ASUS, MSI, POWERCOLOR, GIGABYTE, etc., optan por utilizar estos componentes y ya
tienen en el mercado tarjetas grdficas que van equipadas con dos GPU, como puede

ser la ATI ASUS 3870 X2.

O B. La memoria de video

En el caso de que la tarjeta grdfica esté integrada en la placa base, se utilizard la me-
moria RAM propia del ordenador, y si se instala como tarjeta de expansién, la tarjeta
gréfica dispondré de una memoria propia. Dicha memoria es la memoria de video
o VRAM. Su tamaiio oscila entre los 128 Mb y 1 Tb. La memoria actual estd basada
en tecnologia DDR, destacando DDR2, GDDR3, GDDR4 y GDDR5. La frecuencia de
reloj de la memoria se encuentra en la mayoria de las tarjetas actuales entre 400 MHz
y 3,6 GHz.

Tecnologia Frecuencia (MHz)
GDDR 166 - 950
GDDR2 533 - 1000
GDDR3 700 - 2000
GDDR4 1600 - 2500
GDDR5 2000 - 6000

Frecuencias de reloj de memoria por tecnologia.

La resolucién es el nimero de puntos (o pixeles) que es capaz de presentar una
tarjeta de video en la pantalla, tanto en horizontal como en vertical.

Asi, «800 x 600» significa que la imagen estd formada en total por 600 lineas horizon-
tales de 800 puntos cada una.

Para calcular la cantidad de memoria de una tarjeta gréfica, multiplicamos la anchura
por la altura por el nimero de bits (es decir, la resolucién por la profundidad) para re-
presentar cada pixel, y lo dividimos entre 8 para convertir bits en bytes. Para calcular
kilobytes, volvemos a dividir por 1024.

Actividades

1. Busca en Internet dos fabricantes que trabajen con la GPU de nVIDIA 9600GT y
compara las caracteristicas de las tarjetas gréficas.
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La Tabla 5.2 representa la cantidad de memoria necesaria segin la resolucién y el nd-
mero de bits por pixel. En la actualidad, una tarjeta de gama media/alta suele soportar

una resolucién mdxima de 2 560 x 1 600.

Resolucién 16 bits 24 bits 32 bits

640 x 480 600 k 900 k 1200k-1,17 Mb
800 x 600 9375k 1406 k- 1,32 Mb 1875k-1,83 Mb
1024 x 768 1536k-1,5Mb 2 304 k-2,25 Mb 3072k-3Mb
1280 x 1024 2560k-2,5Mb 3072k-3,75Mb 5120k-5Mb
1600 x 1200 3750k-3,66 Mb 5625 k- 5,49 Mb 7 500 k-7,32 Mb

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

Tabla 5.2. Resolucién, profundidad del color y memoria necesaria.

Q

Consultar la resolucién de pantalla y la profundidad del
color en Windows 7.

Pasos:

1

Desde el escritorio de Windows hacemos clic con el
botén derecho del ratén en una zona vacia. Aparece
el meny contextual.

Hacemos clic en la opcién Resolucién de pantalla.
Se visualizan las propiedades de la pantalla.

Cambiamos la resolucién de la pantalla con el marca-
dor de Desplazamiento haciendo clic en él y despla-
zéndolo hacia arriba o hacia abajo sin soltar el ratén.

Hacemos clic en el botén Aceptar. Observa lo que
ocurre. Un cuadro de advertencia nos pregunta si desea-
mos conservar los cambios. Si hacemos clic en el botén
Si, la pantalla aparece con la nueva resolucién; si en
cambio pulsamos Revertir, la pantalla mantiene la que
habia, y si no hacemos nada, el ordenador volverd a
mostrarnos automdticamente la ventana de Resolucién
de Pantalla cuando acaben los 15 segundos de espera.

Cuanto mayor es la resolucién, més pequefos se
verdn los caracteres del escritorio, ya que la pantalla
se configura con mds pixeles.

Para cambiar la profundidad de color, pulsamos el
enlace de Configuracién avanzada, después seleccio-
namos la pestafia de monitor. Desplegamos la lista de
Colores y observamos lo que ocurre. Cuantos menos
bits tenga la profundidad, menos colores podrdn
visualizarse en la pantalla.

Cerrar las ventanas haciendo clic en el botén Aceptar/
Cancelar.

Cambiar apariencia de la pantalla
Pantalla [ w2 ~
R 1680 = R
Conhguncibn manzsds
Auymentasr ¢ reduce € tamans del tedtc y de ctros elementes
Mt configuracion da pantalls debs segir’
Aceptar | [ Comcalar | | 2pncar

rérico y AT Radeon HD 4300 Series.. i
i

Eﬂwm(‘m)cmm |
| MOIW Solucionador de problemas |
Tbodemodbr
*s' Monitor Prf genérico
"y Propiedades
Configuracidn del monitor
Frecuencia de actualizacion de la pantalla:
[0 Hercios -

[¥] Ocultar los modos que no se puedan mostrar en este monitor

Eldaacwaetacasla seahrelaposbidaddesﬂmnarm
dizacion que no tr enesta

Dlnkala Eshpod'udqarlapmlalarwvi:leﬁndaﬁud

Aceptar | Cancelar Aplicar

Fig. 5.3. Propiedades de pantalla.
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O €. RAMDAC
o

El RAMDAC es capaz de dar soporte a diferentes velocidades de refresco del monitor

Tubo de rayos catédicos. (CRT, (se recomienda trabajar a partir de 75 Hz, nunca con menos de 60).

del inglés Cathode Ray Tube),

es un dispositivo de visualiza- Dada la creciente popularidad de los monitores digitales y que parte de su funcionali-
cién empleado principalmente en dad se ha trasladado a la placa base, el RAMDAC estd quedando obsoleto.

monitores y televisores, aunque

en la actualidad se ha susfituido La frecuencia de actualizacién (o velocidad de refresco) es el nimero de veces que se
por tecnologias como  plasma, dibuja la imagen en la pantalla por segundo. Se mide en hercios. Asi, por ejemplo,

LED o LCD, debido a que esfos 72 Hz significa que la pantalla se dibuja 72 veces por segundo.

dltimos consumen menos energia.

Q

Vamos a consultar la frecuencia de actualizacién de la pan-
talla y las caracteristicas de la tarjeta grafica que tenemos
instalada en el ordenador.

Pasos:

1 Desde el escritorio de Windows hacemos clic con el
botén derecho del ratén en una zona vacia. Aparece el
menUy contextual.

Hacemos clic en la opcién Propiedades.

2 Se visualizan las propiedades de pantalla. Hacemos clic
en la pestaiia Configuracién, y de nuevo clic en el botén
de Opciones avanzadas. Se visualiza una nueva ventana
con las propiedades del monitor y de la tarjeta de video.

Propiedades de Monitor Plug and Play ¥ RAGE XL PCI

Administiacién del color | [0 Auibutos | D Austes | D Avanzade
Vil Proyector | [l Colr | Fad Opciones | &l Superposicién
General |  Adaptador Manitor Solucionador de problemas

Tipo de monitor

g] Manitor Plug and Play
|__Propiedades |

Configuracidn del monitor
Frecuencia de actualizacion de la pantalla:

B0 Hercios -

[V Ocultar los modos que este monitor no puede mostrar

Desactivar esta casilla de verificacidn le permite seleccionar modos de
wisualizacidn gue este monitor no puede mostrar comectamente. Esto
puede dejar la pantalla inservible y/o causar dafio en el hardware.

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

Aceptar  Cancelar

8 Hacemos clic en la pestaiia Monitor. Se visualiza una
imagen, similar a la ilustrada en la Figura 5.4, donde se
muestra la frecuencia de actualizacién de la pantalla.

4 Hacemos clic en la pestafia Adaptador. Se visualizan
las caracteristicas de la tarjeta grdfica instalada en el
equipo. Véase la Figura 5.5.

5 Cerramos las ventanas haciendo clic en el botén Cerrar.

En Windows 7 los pasos serian idénticos a los seguidos en
este caso prdctico. Si la farjeta tiene software propietario para
su gestién, podremos utilizarlo para configurar todo lo visto
anteriormente, afiadiendo opciones como el uso de varios
monitores, aceleracién 3D, overlocking, efc.

Propiedades de Monitor Plug and Play y RAGE XL PCI

%al Proyector | [ad Colr | [Vl Opciones | [Pl Superposicidn
General Adaptador Monitor | Solucionador de problemas

Tipo de adaptador

@ RAGE XL PCI

Informacion del adaptador

Tipo de chip: ATI BAGE XL PCI (B41)
Tipo de DAC: ATl Intemal DAC
Tamafio de memoria: 8MB

Nombre de adaptador:  1002-4752-27-15D3-0811
Informacin del BIOS: AT Video BIOS

Lista de todos los modos...

Aceptar Cancelar

Fig. 5.4. Consulta de la frecuencia de actualizacién.

Fig. 5.5. Consulta de caracteristicas del adaptador.
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O D. Salidas/conectores de la tarjeta gréfica

Los conectores mds habituales entre la tarjeta gréfica y el monitor, televisor o proyector son:

SVGA

Super VGA

Super Video Graphic Array,

Conjunto de estédndares grdficos
disefiados en la década de 1990
para dispositivos CRT.

Sufre de ruido eléctrico y
distorsién por la conversién de
digital a analdgico. El conector
utilizado es el D-sub de 15 pines
(DB-15).

Dvi

Sustituto del anterior, fue
disefiado para obtener la maxima
calidad de visualizacién en las
pantallas digitales. El DVI también
tiene implementado un sistema de
mayor envergadura denominado
DVI Dual-Link, que permite
resoluciones de 2 048 x 1 536
pixeles.

Combina un sistema basado

en una tecnologia denominada
TMDS (Transition Minimized
Differential Signaling), que utiliza
cuatro canales de datos para

la transmisién de la sefal (en

los tres primeros se conduce la
informacién de cada uno de los
tres colores bdsicos y los datos
de sincronizacién vertical y
horizontal, y se reserva el cuarto
canal para transmitir la sefal del
reloj de ciclos) con un sistema
DDC (Display Data Channel).

En este canal se establece una
comunicacién entre la fuente y la
pantalla, que permite identificar
la resolucién soportada por el
monitor, la relacién de aspecto
de este, el tipo de sefial que
envia, etc.

S-Video

Es una abreviatura de video por
separado y fambién es conocido
como el S/C.

Se trata de una sefial de video
analégica que lleva el video

de datos como dos sefiales
separadas: las de luminancia
(brillo) y crominancia (color).
Normalmente, se incluye para
dar soporte a televisores, a
reproductores de DVD, a videos y
a consolas de juegos.

HDMI

Interface

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

High-Definition Multimedia

Se trata de una interfaz capaz de
transmitir sefal de video estdndar,
mejorado o de alta definicién, asi
como audio de alta definicién (de
hasta ocho canales). Actualmente
se estd utilizando la versién 1.4.

Las especificaciones de este tipo
de conector permiten un ancho de
banda de 340 MHz (10,2 Gb/s),
con ocho canales/192 kHz/24 bit
audio. Compatible con HD-DVD y
Blu-Ray.

El conector estdndar de HDMI
tipo A (que es el que se utiliza
actualmente) tiene 19 pines.

Se ha definido también una
versién de 29 pines (tipo B), que
permite llevar un canal de video
expandido para pantallas de alta
resolucién, superiores a las del
formato 1080p. EI HDMI tipo A
es compatible con un conector
tipo DVI; es decir, que una tarjeta
grdfica DVI puede conectarse a
un monitor HDMI, y viceversa,
mediante un adaptador.

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
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Fig. 5.6. Adaptador DVI/DB15, y su
vista trasera.

Fig. 5.7. Ventilador Thermaltake para
tarjeta grdfica.

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

2.2. Adaptadores

Dada la diversidad de conectores existentes en el mercado y la necesidad de compa-
tibilizar la salida de la tarjeta grdfica con el cable de datos del monitor o televisor/
proyector, se ha desarrollado todo tipo de adaptadores: DVI < DB15, HDMI < DV,
efcétera (vednse las Figuras 5.6).

2.3. Interfaces con la placa base

Como ya se comenté en la Unidad 3 en el apartado de las ranuras de expansién, exis-
ten varios tipos de interfaces que se utilizan para conectar las tarjetas grdficas, aunque
en la actualidad prdcticamente han desaparecido los formatos PCl y AGP y solo se
usa el PClI Express x16 (fambién llamado PCle o PCX). Actualmente se estan vendiendo
tarjetas grdficas que ademds de los 16 carriles (x16) soportan el esténdar 2.1, lo que
supone una tasa de transmisién de 1 GB/s x carril llegando a los 16 GB/s de ancho de
banda (1 GB/s x 16).

2.4. Dispositivos refrigerantes

Debido a las cargas de trabajo a las que son sometidas, las tarjetas gréficas alcan-
zan temperaturas muy altas. Si esto no se tiene en cuenta, el calor generado puede
hacer fallar, bloquear o incluso averiar el componente. Para evitarlo se incorporan
dispositivos refrigerantes que eliminan el calor excesivo de la tarjeta. Se distinguen
dos tipos:

e Disipador: dispositivo pasivo (sin partes méviles y por tanto silencioso); compuesto
de material conductor del calor que lo extrae de la tarjeta. Su eficiencia va en
funcién de la estructura, el material y la superficie total, por lo que son bastante
voluminosos.

* Ventilador: dispositivo activo (con partes méviles); aleja el calor emanado de la tar-
jeta al mover el aire cercano. Es mds eficiente que un disipador y produce ruido, al
tener partes méviles.

Aunque diferentes, ambos tipos de dispositivo son compatibles entre si y se suelen mon-
tar juntos en las tarjetas gréficas; un disipador sobre la GPU (el componente que mds
calor genera en la tarjeta) extrae el calor, y un ventilador sobre él aleja el aire caliente
del conjunto.

Ademds de los dispositivos refrigerantes propios de la tarjeta, se pueden instalar en el
ordenador ofros ventiladores externos para ayudar a la disipacién del calor, como por
ejemplo el de la Figura 5.7, que ocupa dos ranuras de expansién.

{
Actividades ~

2. Busca en Internet las caracteristicas de la versién 1.4 de HDMI:

Interfaz fisica, resolucién permitida, salida de audio, enviar y recibir datos de
red, longitud de cable.

3. Busca en Internet las distintas versiones de PCle y sus tasas de transmisién.

4. Busca en Internet en qué consiste un sistema de refrigeracién liquida. Comenta
cudles crees que son sus ventajas e inconvenientes.

/
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2.5. Alimentacién

Hasta ahora, la alimentacién eléctrica de las tarjetas graficas no habia supuesto un gran
problema; sin embargo, la tendencia actual de las nuevas tarjetas es consumir cada vez
mds energia. Aunque las fuentes de alimentacién son cada dia mds potentes, es nece-
sario, a la hora de instalar una tarjeta gréfica, comprobar que la potencia de la fuente
de alimentacién del equipo sea suficiente.

Asimismo las nuevas tarjetas grdficas de gran potencia necesitan una alimentacién es-
pecifica que dependerd del modelo y sus prestaciones.

La fuente de alimentacién debe disponer cableado con el tipo adecuado de conectores. En
su defecto existen cables convertidores de 6 a 8 pines, de IDE (molex) a 8 pines, etcétera.

2.6. Tamano

Las tarjetas grdficas cada vez son mds potentes, con més conectores, memoria y procesa-
dor. Todo ello las hace mds voluminosas. Pero existe un limite fisico (el hueco que tiene el
chasis), y a la hora de comprar este componente deberemos comprobar sus dimensiones.

También hay que tener en cuenta el nimero de ranuras de expansién que ocupa la tar-
jeta gréfica. Hasta hace poco, todas las tarjetas ocupaban una Gnica ranura de expan-
sién, fueran PCl, AGP o PCle, pero en la actualidad, hay en el mercado tarjetas graficas
que ocupan dos ranuras de expansién (una para la gréfica y otra para el ventilador),
tapando e inutilizando el slot de expansién adyacente.

2.7. Procesamiento en paralelo. SLI y Crossfire

El procesamiento en paralelo es un método para conectar dos o més tarjetas de
video (tarjeta gréfica) PCle para producir una sola sefial de salida que incremente
el poder de procesamiento disponible para grdficos.

Utilizando esta tecnologia, es posible duplicar el poder de procesamiento grafico de un
ordenador al agregar una segunda tarjeta a la primera. Se pueden utilizar dos tarjetas
desde el inicio o tener una que permita esta forma de trabajo y agregar la segunda
cuando se necesite més poder de procesamiento.

En un principio, las dos tarjetas a utilizar debian ser idénticas: mismo fabricante y mo-
delo; sin embargo, hoy no es necesario siempre que se empleen las dltimas versiones de
los controladores suministradas por los fabricantes. Ni siquiera la cantidad de memoria
debe coincidir, aunque se recomienda que lo seq, ya que el excedente de memoria no
se utilizaria en el funcionamiento conjunto. La Unica condicién necesaria que hay que
cumplir es que las GPU de las tarjetas sean idénticas.

Segin quién sea el fabricante de GPU, a esta tecnologia se la denomina:

e SLI (Scalable Link Interface), de la empresa nVIDIA.
e Crossfire, de la empresa ATI/AMD.

Para unir dos o mds tarjetas gréficas se emplea un conector que hace de puente entre
ellas, normalmente en la parte superior, y solamente una de las tarjetas se conectard
con el monitor, tal y como muestra la Figura 5.8.

Una vez configurada la parte hardware, en algunos casos serd necesario configurar el
sistema operativo mediante el software propietario de las tarjetas.

Asimismo, a la hora de instalar un sistema SLI o Crossfire, tendremos que tener en
cuenta lo explicado anteriormente sobre necesidad de energia, el tamano fisico del
que disponemos, efc.
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5. Busca en Internet las ca-
racteristicas de la tarjeta
grdfica siguiente:

Tarjeta gréfica 1 Gb Point
of View 9 800 GX 2 PCX
DDR3 HDMI SLI.

Después haz un esque-
ma resumen con la infor-
macién siguiente: Fabri-
cante, motor grdfico GPU,
tamafo y tipo de memo-
ria de video, frecuencia
reloj de core, frecuen-
cia reloj de memoriq,
interfaz, RAMDAC, sali-
das, fuente de aliment-
acién requerida, nimero
de ranuras que ocupa y
precio.

( .
= Actividades —

/

Fig. 5.8. Dos ta

&

El objetivo de instalar tarjetas
SLI/Crossfire es el de conseguir
més potencia y velocidad en
el cdlculo de objetos grdficos,
por lo que el campo que mas
va a utilizar el procesamiento
en paralelo va a ser el de
videojuegos y el de disefio grd-
fico. Légicamente, la placa base
debe disponer de dos o mds
ranuras de expansién PCle y ha
de estar disefiada para poder
utilizarse de esta forma.

=1 3

rietas unidas mediante SLI.
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2.8. Multi Monitor

Con la bajada de precios de los monitores actuales y el aumento
de la potencia de las nuevas tarjetas gréficas, cada vez se estd ex-
tendiendo més la utilizacién de varios monitores en paralelo, tanto
para juegos como para trabajo (disefio grdfico, hojas de cdlculo
enormes, efc.)

Para ello y dependiendo del hardware del que dispongamos, se
puede llegar a utilizar mds de 6 pantallas simultdneamente con un
dnico ordenador.

Dispondremos de varios formatos de trabajo, entre ellos:

* En espejo: Se replica la imagen en todos los monitores. En todos
se ve lo mismo.

e Escritorio extendido: Se detectan y enumeran los monitores, y en cada uno de ellos se
muestra parte de nuestro escritorio. Puede orientarse en vertical u horizontal.

Para realizar estas tareas de configuracién utilizaremos normalmente el sistema operativo
o el software propietario de la marca de nuestra tarjeta gréfica.

2.9. Tarjetas gréficas USB

Aunque existen en el mercado desde hace tiempo, no han tenido mucha aceptacién
entre el poblico debido a su poca potencia. Son relativamente baratas y normalmente
se van a utilizar para dotar a un equipo de mds monitores o proyectores en paralelo.

La mayoria dispone de los tipos de salida VGA y DVI, aunque aprovechando la tecnolo-

Fig. 5.10. Tarjeta grdfica USB. gia USB 3.0 se estan fabricando tarjetas gréficas USB con salida HDMI.

Q
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Vamos a consultar las opciones de configuracién de pan-
talla cuando estan conectados varios monitores, o monitor
y proyector.

Pasos:

1 Seguir los mismos pasos que en el Caso prdctico 1,
hasta llegar a la ventana de Resolucién de pantalla. Nos
encontraremos varios botones y desplegables.

@ Detectar: busca en las salidas de nuestra tarjeta gréfica
nuevos monitores.

@ Identificar: muestra en pantalla los nimeros 1, 2, etc., para
que comprobemos cudl es el monitor real al que hace referen-
cia el esquema/imagen de la izquierda.

@ Pantalla: desplegable de seleccién de monitor.

@® Resolucién: cambia la resolucién del monitor seleccionado.
Permite que cada monitor tenga una resolucién distinta.

@ Orientacién: horizontal o vertical. Indica cémo estdn colo-
cados los monitores.

@ Varias pantallas: es el modo en que se despliega la salida
de imagen. Extender permite ampliar el escritorio, Duplicar
muestra en espejo lo mismo en todos los monitores/proyectores.

© Convertir esta pantalla en la principal. La pantalla prin-
cipal es la que presenta el botén inicio y la barra de tareas.
Con esta opcién podemos elegir el monitor en el que se
mostrardn.

2 Ademds de estas opciones, podemos hacer clic y arras-
trar sobre el dibujo numerado de los monitores, para
moverlos y adecuarlos a su posicién real.

BB « Pantalls » Resohucién de pantalls w | 45 [ Buszar en ol Panel de contred B

Cambiar apariencia de las pantallas

O [ oetectar
e QEiNES 0 o
@ 136 x 768 iecomends -
Voo et (Enenderctespucas )@

Configuracién svanzsda

Convertir esta pantalla mbpn'ncipd@

£Qué configuracién de pantalia debo elegiel

Fig. 5.11. Configuracién de monitor.
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® 3.Tarjetas de red

Las tarjetas de red se utilizan para conectar ordenadores entre si con la finalidad
de compartir recursos (por ejemplo, impresoras o archivos) y poder formar una red.

A las tarjetas de red también se les llama adaptadores de red o NIC (Network Interface
Card, tarjeta de interfaz de red). Hay diversos tipos de tarjetas de red, en funcién del
tipo de cable o arquitectura que se utilice en la red (coaxial fino, coaxial grueso, fibra
de vidrio, efc.), pero hoy dia el mas utilizado es del tipo Ethernet con un conector RJ-45.
Asimismo, estd cada vez més extendido el uso de redes Wi-Fi.

Actualmente, la mayoria de las placas base ya tienen integrada una tarjeta de red con
conector RJ-45.

3.1. Tarjetas de red para LAN

Las redes pequefias se denominan redes de drea local o LAN (Local Area Network). En
este caso, la red se establece mediante un cable y componentes hardware que comuni-
can todos los ordenadores. La tarjeta de red, por tanto, comunica un ordenador con una
red local y se suele instalar en una ranura PCl de la placa base.

O A. Conectores

Légicamente, la salida de conexién de la tarjeta de red debe ser del mismo tipo que
el cableado a utilizar, siendo el més utilizado el conector RJ45 para el cable de par
trenzado. Antes se empleaban los conectores BNC para el tipo de cable coaxial, pero
su uso estd ya obsoleto. Todas disponen también de uno o varios LED, que se iluminan
dependiendo de la actividad de la tarjeta.

Existen tarjetas de red hibridas que contemplan los dos sistemas, como por ejemplo la
de la Figura 5.12, pero evidentemente estén dejando de ser utilizadas.

O  B. Direccién MAC

La direccién MAC (Media Access Control address, direccién de control de acceso al
medio) es un cédigo identificador de 48 bits (6 bytes) que corresponde de forma Unica
a una tarjeta o interfaz de red. Es individual, cada dispositivo tiene su propia direccién
MAC determinada y configurada por el IEEE (los Gltimos 24 bits) y el fabricante (los
primeros 24 bits).

Para evitar poner 48 unos o ceros seguidos, las direcciones MAC se codifican en hexa-
decimal. Al realizar la conversién se consigue un cédigo de doce nimeros hexadecimao-
les, que se suelen ordenar por parejas:

4 x 12 = 48 bits Gnicos. XX.XX.XX.XX.XX.XX 00-16-E6-5E-7B-74

Las direcciones MAC son dnicas a nivel mundial, puesto que son escritas directamente,
en forma binaria, en el hardware en su momento de fabricacién. Se las conoce también
como la direccién fisica que identifica los dispositivos en la red.

En la mayoria de los casos no es necesario conocer la direccién MAC, ni para montar
una red doméstica ni para configurar la conexién a Internet.

Ademds, la mayoria de los sistemas operativos tienen métodos que permiten a las tar-
jetas de red identificarse con direcciones MAC distintas de la real; pero a la hora de
volver a arrancar el equipo, la MAC volverd siempre a su estado original.
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Fig. 5.12. Tarjeta de red PCI.

(R

IEEE. Corresponde a las siglas
de The Institute of Electrical
and Electronics Engineers, el
Instituto de Ingenieros Eléctricos
y Electrénicos, una asociacién
técnico-profesional mundial de-
dicada a la normalizacién.

Fig. 5.13. Tarjeta de red con conectores

BNC y RI45.
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Q

Si tengo varios equipos con farje-
tas de red en mi casa o en la ofi-
cina, puedo conectarlos a través
del cableado eléctrico mediante
los sistemas HOMEPLUG, que
pueden alcanzar velocidades de

hasta 500 Mb/s.

Fig. 5.14. Tarjeta de red USB.
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Fig. 5.15. Tarjeta de red Wi-Fi PCI.

O C. Velocidad

Una tarjeta de red puede trabajar a distintas velocidades, en funcién de la tecnologia
y los estdndares que soporte.

Asi, en un principio, las redes tradicionales operaban entre 4 y 16 Mb/s, pero estas
velocidades, en la actualidad estén sobrepasadas por las nuevas tecnologias de comu-
nicacién, el incremento de la capacidad de almacenamiento y por el poder de procesa-
miento de los ordenadores actuales.

Los estandares mds usados son:
e Fthernet, 10 Mb/s.

e Fast Ethernet, 100 Mb/s.

e Gigabit Ethernet, 1 000 Mb/s.

Es comin que las tarjetas de red actuales soporten las tres velocidades y se adapten a la
velocidad del resto de los componentes de la red.

O D. Wake on LAN

Woake on LAN (WOL, a veces Wol) es un estdndar de redes de computadoras Ethernet
que permite encender remotamente ordenadores apagados mediante el envio de un
magic packet, un paquete especial que recibe la tarjeta de red.

El soporte Wake on LAN (Wol) estd implementado en la placa base del ordenador.
Aunque la mayoria de placas base modernas cuentan con un controlador Ethernet que
incorpora Wol.

Woake on LAN debe estar habilitado en la seccién de administracién de energia de la
BIOS de la placa base. También puede ser necesario configurar el equipo para proveer
energia a la tarjeta de red cuando el sistema estd apagado.

O E. Tarjeta de red mediante adaptador USB

Este dispositivo consiste en un adaptador de red con un puerto USB y un puerto RJ-45
10/100 Mb/s Fast Ethernet. Se puede conectar a cualquier ordenador o portétil dotado
de un puerto USB, convirtiendo asi la interfaz USB en un puerto de red LAN tipo Ethernet
o Fast Ethernet 10/100 Mb/s. Como la mayoria de dispositivos USB, se elimina la ne-
cesidad de instalar y utilizar tarjetas PCI para ofrecer conectividad LAN al ordenador.

3.2. Tarjetas de red para Wi-Fi

Wi-Fi es un sistema de envio de datos para redes informdticas que utiliza ondas de
radio en lugar de cables. Tiene la ventaja de una instalacién mucho mds répida
y econdmica, pero son menos seguras y tienen una velocidad de transmisién menor.

Funciona transmitiendo la informacién mediante tarjetas de red con una o varias antenas
a través de routers o puntos de acceso. Los datos pueden ser enviados mediante algorit-
mos y procesos de cifrado para mejorar su seguridad.

Aunque en el mercado informdtico es habitual encontrar tarjetas de expansién de red
para Wi-Fi en formato PCl, se estd imponiendo el uso de adaptadores de red Wi-Fi
en formato stickers USB, por su facilidad de instalacién y portabilidad. Las tarjetas de
expansién de red Wi-Fi habilitan al equipo para acceder a este tipo de redes y l6gica-
mente también tienen direccién MAC.
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O A. Estandares

Existen diversos tipos de Wi-Fi, basado cada uno de ellos en un estdndar [EEE 802.11
aprobado. Los més habituales son los siguientes:

Los estdndares IEEE 802.11b y el IEEE 802.11g disfrutan de una aceptacién interna-
cional debido a que la banda de 2,4 GHz estd disponible casi universalmente, con
velocidades de hasta 11 Mb/s y 54 Mb/s, respectivamente.

En la actualidad ya se maneja también el estdndar IEEE 802.11a, conocido como
WIFI 5, que opera en la banda de 5 GHz y que disfruta de una operatividad con
canales relativamente limpios. La banda de 5 GHz ha sido recientemente habilitada
y ademds no existen otras tecnologias (Bluetooth, microondas, etc.) que la utilicen; por
lo tanto, hay muy pocas interferencias.

Su alcance es algo menor que el de los estdndares que trabajan a 2,4 GHz (aproxi-
madamente un 10 %), debido a que la frecuencia es menor.

En el afio 2009 el IEEE ratificé el estdndar 802.11n, que soporta una velocidad de
300 Mb/s, con el uso de dos flujos espaciales en un canal de 40 MHz. En un futuro
la velocidad real de transmisién podria llegar a los 600 Mb/s.

También se espera que el alcance de operacién de las redes sea mayor con este
nuevo estédndar gracias a la tecnologia MIMO (Multiple Input-Multiple Output], que
permite utilizar varios canales a la vez para enviar y recibir datos gracias a la incor-
poracién de varias antenas (en concreto tres).

A diferencia de las otras versiones de Wi-Fi, 802.11n puede trabajar en dos bandas
de frecuencias: 2,4 GHz (la que emplean 802.11b y 802.11g) y 5 GHz (la que usa
802.11q). Gracias a ello, 802.11n es compatible con dispositivos basados en todas
las ediciones anteriores de Wi-Fi. Hoy en dia existen dispositivos que funcionan a una
velocidad comprendida entre los 250-450 Mb/s.

O  B. Tarjetas de Red Wi-Fi USB

Actualmente estdn apareciendo en el mercado tarjetas de Red Wi-Fi que se conectan a
través de los puertos USB. Hay varios tipos en funcién de las necesidades del usuario:

Tipos de tarjetas de red Wi-Fi USB

Nanowireless: Tarjetas de tamafio muy pequefio que se colocan en el conector USB para
dotar al equipo de funcionalidad Wi-Fi. Apenas sobresalen, son muy baratas y de cémodo
transporte.

Tarjetas con antena externa: Tarjetas que disponen de un conector para acoplar una
antena externa. Normalmente este conector es de tipo RP-SMA.. El objetivo de este tipo de
tarjeta+antena es el de potenciar la sefial de emisién/recepcién del equipo. Por ejemplo,
una tarjeta de red Wi-Fi por USB como la Blueway alcanza 2 W de potencia y dispone
de una antena de 15 dB.

&4
Actividades

-

6. Busca en Internet las caracteristicas de una tarjeta de red Wi-Fi que utilice el
estandar 802.11n, y redacta un esquema-resumen con la informacion siguiente:

* Velocidad.
* Antena que utiliza.

* Fabricante.
* Ranura de expansién que utiliza.

e Precio.

/
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7

Wi-Fi es una marca de la Wi-Fi
Alliance, la organizacién comer-
cial que adopta, prueba y cer-
tifica que los equipos cumplen
los estandares 802.11. De esta
forma, en el afio 2000 se cer-
tifica la interoperatibilidad de
equipos seglin la norma |EEE
802.11b bajo la marca Wi-Fi.
Esto quiere decir que el usuario
tiene la garantia de que todos
los equipos que fengan la marca
Wi-Fi pueden trabajar juntos sin
problemas, independientemente
del fabricante de cada uno de
ellos.

—
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Fig. 5.16. Tarjeta de sonido de Creative
Labs-PCI.

Q

Subwoofer. Es un tipo de altavoz.
Estd disefiado para reproducir,
en general, los sonidos graves,
entre los 20 y 80 Hz (aproxi-
madamente, las dos primeras
octavas).

7

El sistema conocido como Dolby
Digital proporciona sonido envol-
vente y es la marca comercial de
un conjunfo de tecnologias de
compresién de audio disefiadas
por los Laboratorios Dolby.
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® A.Tarjetas multimedia

En el sentido mds amplio de la palabra, los sistemas multimedia constituyen una forma de
comunicacién que hace uso de diferentes medios, como la imagen, el texto y los hipertex-
tos, los gréficos y otras imdgenes, el sonido, la animacién o el video en un mismo entorno.

En la actualidad, la mayoria de los equipos informéticos incorporan en su placa base los
dispositivos necesarios para esta funcién, aunque siempre es posible afiadir o mejorar
estos componentes instalando las tarjetas de expansién correspondientes.

Las tarjetas multimedia mds comunes son las de sonido, las de captura de video y las
tarjetas sinfonizadoras de televisién.

4.1. Tarjetas de sonido

Es un dispositivo que permite la reproduccién, la grabacién y la digitalizacién del soni-
do, normalmente a través de un software especifico.

Las placas base de los equipos actuales normalmente disponen del sistema de sonido
intfegrado y suelen ser de gran calidad. Es por lo tanto poco usual que se amplien estos
equipos con tarjetas de expansién de sonido, salvo en casos muy especificos, como
pueden ser una averia o la necesidad de un sistema profesional de sonido, como los
usados por misicos o compositores.

Para una reproduccién de cierta calidad, la tarjeta de sonido ha de poder manejar
simultdneamente un minimo de 32 voces (de ahi el nimero que ostentaban algunas tar-
jetas, como la Sound Blaster 32), concepto al que se denomina, en referencia al término
musical cldsico, polifonia. Estos 32 canales son necesarios para reproducir 16 instru-
mentos distintos en estéreo.

Hoy en dia son habituales las tarjetas que manejan 64 voces por hardware y un nimero
mayor por software. Utilizan sonido envolvente (surround), principalmente Dolby Digi-
tal 8.1 o superior. El nimero antes del punto (8) indica el nimero de canales y altavoces
satélites, mientras que el nimero después del punto (1) indica la cantidad de subwoofers.

O A. Operaciones basicas

Las operaciones mds usuales que ejecuta una tarjeta de sonido son:

* Grabacién. El sonido que se recoge normalmente a través de un micréfono llega a la
tarjeta a través de los conectores. Esta sefial se recoge, se procesa y se almacena en
el formato seleccionado.

 Reproduccién. La sefal digitalizada de un sonido se envia a la tarjeta que la proce-
sa y la manda a través de los conectores de salida hacia los altavoces, auriculares,
efcétera.

* Sintesis. Es el procedimiento mediante el cual estas tarjetas reproducen sonidos a par-
tir de datos o representaciones simbdlicas, como pueden ser los cédigos MIDI. Pode-
mos distinguir diferentes tipos de sintesis, pero su utilizacién dependerd del disefio de
la tarjeta de sonido. Algunos de los mds importantes son:

— Sintesis FM: la més antigua de estas operaciones, imita el sonido de un instrumento
musical manipulando la onda, su amplitud y frecuencia.

— Sintesis por tabla de ondas: (WaveTable) la tarjeta de sonido alberga en la memoria
una coleccién completa de notas de instrumentos en forma de secuencias sonoras
reales muy cortas previamente digitalizadas. Cuando el archivo sonoro se va reprodu-
ciendo, la tarjeta busca en la tabla y escoge el sonido que corresponde a cada caso.

— Sintesis de modelado fisico: se simula el sonido de un instrumento musical mediante
el cdlculo numérico de las ondas de sonido, es decir, se tienen en cuenta paré-
metros como la vibracién del sonido en un tubo, una cuerda, una membrana en
percusién, etc.

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com

Creqqisrom senavirtualsp on 2018-03-10 05:13:40.



Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

e

¢

Adaptadores gréfico, red, multimedia 5

O B. MIDI

MIDI es el acrénimo de Music Instrument Digital Interface (Interfaz digital para instrumen-
tos musicales); es un estédndar industrial adoptado por prdcticamente toda la industria
musical y por el mundo informdtico, que regula la forma en que se conectan instrumentos
y ordenadores, a través de qué cables y el formato de los mensajes que se intercam-
bian. De este modo, MIDI permite a los instrumentos electrénicos musicales (teclados,
guitarras, etc.) comunicarse bidireccionalmente con el ordenador. Los cédigos MIDI no
transmiten musica, sino érdenes musicales.

Un mensaje MIDI consta de un byte de estado seguido de un cero o mds bytes de datos;
cada mensaje corresponde a un evento musical del tipo de la pulsacién de una tecla
o un pedal, el giro o desplazamiento de un control, etc. A cada instrumento musical
se le asigna un cédigo MIDI de un total de 128 disponibles; por ejemplo, el nimero O
corresponde a un piano de cola.

O  C. Componentes de una tarjeta de sonido

ADC. Al proceso de convertir una senal de ondas analdgica en su equivalente digital se denomina
modulacién digital, para ello se captura el sonido almacenando en los valores de amplitud de una onda
a intervalos regulares de tiempo. La amplitud de la onda de sonido determina su volumen, la frecuencia
(medida en hercios) determina su escala {en el rango de mas grave a mas aguda). El componente de la
tarjeta de sonido que se encarga de esta tarea es el ADC (Analog to Digital Converter, Convertidor de
analdgico a digital).

Q

Tarjetas de sonido por USB

Con los adaptadores de sonido
por USB se puede afadir al
ordenador una tarjeta de sonido
adicional, con muy bajo coste
y sin necesidad de acceder al
interior del mismo.

Estos adaptadores se utilizan
sobre todo para Skype, MSN 'y
ofras soluciones VolP mediante el
uso de auriculares y micréfono.

El mezclador. Este componente DSP. El procesador de sefal digital es un pequefio microprocesador que

se encarga de mezclar los efectla los calculos necesarios para gestionar el sonido, con tareas como
distintos tipos de sonidos que la compresion y la descompresion de su sefial. Asimismo, realiza otras

le llegan o que envia al exterior; tareas, como producir efectos de sonido, ecos, reverberaciones, coros, stc.,
por ejemplo, puede emitir sonido empleando para ello varios tipos de algofitmos.

sintetizado y reproducido a la
vez. Normalmente se controla
por software.

[ Buffer. Es una pequefia memoria que

Micréfono | —> 3
Line-in Ill—> »ADC|—»| | [«—»| Buffer
DSP RAM)
'6 Codigos A
Altavoces frontales | <+—— iy DI
Altavoces traseros ll<— E t Sintetizador
Altavoces laterales [lle—— = Tabla de Onda ‘Dg
< < Sintetizador
SPDIF [i<— DAC M
\4
o PCI

— Sonido Analégico — Sonido Digital

DAC (Digital to Analog Converter,
Conversor digital a analégico). Realiza
la desmodulacién digital, y permite
reproducir el sonido tras convertir las
sefales digitales en analdgicas.

Interfaz con la placa madre. Permite transmitir
la informacién entre |a tarjeta y el ordenador.
Actualmente, en este tipo de tarjetas de
expansion, es a través del PCI.

Fig. 5.17. Esquema de componentes de una tarjeta de sonido PCI.
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almacena temporalmente los datos
que se envian entre el ordenador y la
tarjeta. Permite una gestidén de ajustes
de tiempo.

“

Actividades —

7. Busca en Internet las carac-
teristicas de la tarjeta de
sonido CREATIVE SB X-FI
XTREME GAMER FATALITY
PROFESSIONAL SERIES, y
redacta un esquema-resu-
men con la informacién
siguiente: RAM, DSP, ADC,
DCA, conexiones, precio.
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Fig. 5.18. Conectores mini-jack y RCA.

B

=

=

[
CI
o

Fig. 5.19. Tarjeta capturadora de video

Fig. 5.20. Tarjeta sintonizadora de TV.

Q Importante —

Tipos de tarjetas sintonizadoras

de TV:

* Analégicas. Sintonizan los ca-
nales analégicos (en desuso).

* Digitales. Sintonizan los cana-
les digitales de la Televisién
Digital Terrestre (TDT).

e Satélite. Sintonizan los cana-
les recibidos por antena paro-
bélica.

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

e Hibridas. Sintonizan dos o mds

tipos de sefial.

J

O D. Conectores

Los conectores més utilizados a nivel de usuario son los mini-jack, que tienen menos
calidad que los RCA (ya que tienen un conector por canal), pero son més econdmicos.
En la Figura 5.17 se muestran el mini-jack a la izquierda y los RCA a la derecha.

A nivel profesional se utilizan los conectores digitales SPDIF que, al trabajar integramente
en formato digital, evitan las pérdidas de calidad en las conversiones.

En cuanto a las salidas de la tarjeta de sonido, casi todos los fabricantes han adoptado
el modelo que propuso Microsoft, asignando un color a cada tipo de conector: rosa
para micréfono, azul claro para Line-In, verde para salida principal (normalmente los
altavoces frontales), negro para altavoces traseros, plateado para altavoces laterales
y naranja para la salida digital SPDIF.

Asimismo, también algunas tarjetas de sonido disponen de un conector MIDI para poder
unir el ordenador con instrumentos MIDI, como pueden ser los pianos/teclados/sinteti-
zadores electrénicos.

Otro conector que pueden llegar a tener las tarjetas de sonido es el del puerto de jue-
gos, o game port, también llamado DA-15, que permite la conexién del ordenador con
gamepads y joysticks.

4.2. Tarjetas capturadoras de video

Son tarjetas de expansién disefiadas con el objetivo de capturar y codificar el
video analégico para convertirlo en formatos digitales. Mediante software es-
pecializado pueden editar videos y afiadir efectos, sonidos, midsica de fondo,
subtitulos, etc.

Normalmente, tendrén uno o varios conectores BNC y/o algin conector RCA, que per-
mitan la conexién con la videocdmara analégica.

Hoy en dia tienden a desaparecer, por el uso de las videocdmaras digitales (que pue-
den pasar directamente la informacién al ordenador) y porque su funcién estd siendo
adoptada por las tarjetas sintonizadoras de televisidn.

4.3. Tarjetas sintonizadoras de television

Son dispositivos que permiten sintonizar diferentes canales de televisién en la pantalla
del ordenador a través de la sefial que proviene de una antena externa o portdtil.

Ademés de existir en formato PCI, se estén imponiendo en el mercado en su formato
USB, por su portabilidad y facil instalacién. El Gnico inconveniente es que no son opera-
tivas en sitios con poca sefial.

Las tarjetas sinfonizadoras se distribuyen con sus drivers correspondientes y un software
de configuracién, visionado y grabacién (directa o programada).

Muchas de las tarjetas sintonizadoras de televisién permiten el uso del teletexto (y EPG
en las DVB-T) y cuentan con un puerto de infrarrojos para la utilizacién de un mando a
distancia. Algunas disponen de Radio FM y otras son compatibles con la televisién de
alta definicién (HDTV).

Los conectores que suelen disponer este tipo de tarjetas varian en funcién de su tipo y ca-
racteristicas, siendo habitual que dispongan de entrada y salida de antena con el conector
coaxial, conector S-Video, conector RCA de video y mini-jacks de audio (micréfono, Line-In
y salida para auriculares o altavoces).
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® 5.Otras tarjetas de expansion

Ademds de estas tarjetas mds habituales, en el mercado hay otros tipos de tarjetas de
expansién, entre las que se encuentran las de ampliacién de puertos, las adaptadoras
y controladoras de disco, efc.

5.1. Tarjetas de ampliacién de puertos y adaptadoras

En el caso de que en un equipo informético sean necesarios mds puertos de algun tipo
especifico, una de las soluciones mds utilizadas es la instalacién de una tarjeta de am-
pliacién de puertos.

Las mds usuales son las tarjetas de puertos USB, que permiten ampliar el nGmero de co-
nectores USB del ordenador o mejorar los ya existentes, pasando de versiones 1.1 a 2.0
y 3.0. Existen modelos de 1, 2 y 4 conectores.

Otros tipos existentes pueden ser las tarjetas que amplian puertos paralelos o serie con
conectores DB? o DB25, tarjetas de puertos RS232 en un conector de alta densidad
VHDCI de 68 pines, tarjetas de ampliacién de conector 1394 FireWire, efc.

Algunas de estas tarjetas, ademds de ampliar conectores para el uso externo, incluyen
algdn conector interno para utilizarlo dentro del equipo informdtico.

Actualmente, todas estas tarjetas estén en el mercado con soporte para ranura PCl uni-
versal y PCl Express.

Por otro lado, las tarjetas adaptadoras se utilizan cuando se dispone de un periférico
o dispositivo disefiado para un sistema hardware especifico y se quiere instalar en un
ordenador que no dispone de ese tipo de bus, socket, conector, etc.

Un claro ejemplo es la utilizacién de hardware disefiado para ordenadores portdtiles
(tarjetas PCMCIA o tarjetas ExpressCard) en ordenadores de sobremesa. Para ello se
instala en el ordenador una tarjeta adaptadora (normalmente PCl), que tiene una bahia
donde insertar las tarjetas originarias del portdtil.

En la Figura 5.21 se muestra, a la izquierda, una tarjeta PCMCIA de red Wi-Fi, normal-
mente utilizada en ordenadores portdtiles. A la derecha se muestra una tarjeta adapta-
dora Conceptronic PCl, que permite el uso de dispositivos PCMCIA en ordenadores de
sobremesa.

[ Tarjeta PCMCIA de red Wi-Fi ]

SN
S
S, 4

Fig. 5.21. Tarjeta ampliacién de puertos

USB-PCI.

Q

Serial ATA o SATA. Sistema con-
trolador de discos que sustituye
al P-ATA (conocido simplemente
como IDE o ATA paralelo). SATA
proporciona mayor velocidad,
ademds de mejorar el rendimien-
to si hay varios discos rigidos
conectados.

[ Tarjeta adaptadora Conceptronic PCI ]

Fig. 5.22. Tarjetas adaptadoras.
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5.2. Tarjetas controladoras de disco

Las placas base permiten el uso de un ndmero limitado de dispositivos IDE y SATA, por
lo que hay un limite en el nimero de discos duros, grabadoras y lectoras de DVD/BD,
efc., que podemos tener instalados en nuestro ordenador.

Las placas actuales disponen normalmente de un conector IDE (con dos dispositivos
en formato maestro-esclavo) y de cuatro a ocho conectores SATA. En el caso de que
deseemos instalar mds dispositivos de los que nos permite nuestra placa base, tenemos
la posibilidad de utilizar las tarjetas de expansién controladoras de disco.

El tipo de la tarjeta dependerd del nimero y el tipo de dispositivos que queramos aumen-
tar, aunque existen en el mercado modelos hibridos que permiten afadir IDE y SATA con
solo una tarjeta. Estas tarjetas suelen tener formato PCI.

En la Figura 5.22 aparece una tarjeta controladora de disco que afiade un puerto IDE
inferno y dos puertos SATA: uno interno y otro externo.

[ Puerto IDE interno ]

[ Puerto SATA externo ]

[ Puerto SATA interno ]

Fig. 5.23. Tarjeta controladora de discos PCI.

(
= Actividades

8. Estds trabajando en una tienda de venta y arreglo de equipos informdticos. Un
cliente te lleva un ordenador, te explica que es dficionado a la fotografia digital
y su equipo tiene poco espacio de disco duro para almacenar todo lo que nece-
sita. Te pide varias soluciones y sus ventajas/inconvenientes y precios.

Tras examinarlo compruebas que tiene las siguientes caracteristicas:

e Procesador Pentium V.

¢ Placa Base Asus P5P800 con socket 775.
Lector DVD.

Grabador CD ROM.

Disco duro IDE de 80 GB/s.

Disco duro IDE de 120 GB/s.

Detalla las posibles soluciones para dotar de més capacidad de almacenamiento a
este equipo.

N /
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® 6.Tarjetas de expansion en ordenadores

portdtiles

Ademds de las tarjetas de expansidn vistas en esta unidad, disefiadas especificamente
para ordenadores de sobremesa y servidores, existen en el mercado ofras tarjetas de

expansién orientadas a su uso en ordenadores portdtiles.

Estas tarjetas afadirdn algunas de las funcionalidades vistas hasta ahora (red, captura-
dora de video, sinfonizadora de televisién, etc.) a los equipos portdtiles a través de sus

slots PCMCIA o ExpressCard.

Aunque tuvieron bastante auge, sobre todo en el tema de las tarjetas PCMCIA de red
Wi-Fi, actualmente estén siendo reemplazadas por los dispositivos USB, que realizan

las mismas funciones.

6.1. PCMCIA

Hoy por hoy, ya no se instalan en los ordenadores que estén en el mer-
cado, ya que han sido sustituidas por la mds moderna ExpressCard (las
tarjetas PCMCIA no son compatibles con las ExpressCard).

PCMCIA es la abreviatura de Personal Computer Memory Card Internatio-
nal Association, Asociacién de la Industria de Fabricantes de Hardware
para Computadoras Portdtiles, encargada de la elaboracién de estédnda-
res, y en su momento se definieron hasta tres tipos distintos (Tipos I, Il 'y 1ll)
y dos versiones. A la versién de 16 bits se la conocié también como PC
CARD, y a la versién de 32 bits, por el nombre de CARD BUS.

Todos los tipos y versiones tienen un tamafo de 54 mm de alto por un
ancho minimo de 85,6 mm (véase la Figura 5.24), pero pueden tener
mayor tamafo en la parte externa al formato estédndar, para acomo-
dar antenas, conectores, etc. Disponen de 68 pines de contacto. En
cuanto al grosor, los del tipo | tienen 3,3 mm; los del tipo Il, 5 mm, y los
del tipo Ill, 10,5 mm.

Una caracteristica fundamental del PCMCIA, y que tienen todos los tipos
y versiones, es lo que se conoce como conectar y usar (plug-and-play), lo
que permite conectar y desconectar las tarjetas con el equipo encendido.

Fig. 5.25. Tarjeta sintonizadora de televisién PCMCIA Avermedia.
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wuw 9‘Gg

| v

68 pines
Fig. 5.24. Esquema tamaio PCMCIA.

Q

Al insertar una tarjeta PCMCIA
en el ordenador portétil tenemos
que tener cuidado de colocarla
correctamente en su posicion.
Sobre todo las que no tienen
ninguna parte que sobresalga,
como la farjeta de la Figura
5.24. Este tipo de farjetas se
extraen con ayuda de una

palanca lateral que sobresale si
estd la PCMCIA insertada.
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Fig. 5.27. Tarjeta ExpressCard 34,
ampliacién puertos USB-FireWire.

€

ordenador portdtil.
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6.2. ExpressCard

El estdandar ExpressCard también fue disefiado por la misma asociacién que desarrollé
el PCMCIA. Soporta un doble sistema de conectividad con el bus del sistema, a través
de PCl Express o USB 2.0. Cada fabricante de tarjeta elige el sistema que mejor se
adapte a sus caracteristicas.

La principal mejora que dispone ExpressCard sobre PCMCIA es su mayor ancho de ban-
da. ExpressCard tiene un rendimiento de procesamiento mdaximo de 2,5 Gb/s sobre PCI
Express o 480 Mb/s sobre USB 2.0 dedicado para cada ranura, mientras que CardBus
debe compartir el ancho de banda PCl de 1 066 Mb/s.

Otra de las diferencias que tiene este estdndar es que dispone de dos factores de forma
distintos: uno en forma de L, llamado 54, y otro rectangular, llamado 34, en funcién
de su tamafio en milimetros. En la Figura 5.26 se muestra un esquema de tamafios segin
su factor de forma.

26 pines

34 mm

Los dos factores de forma de que disponen
las tarjetas ExpressCard, el 54 y el 34, se
75 mm conectan en la misma ranura hibrida de los
ordenadores portatiles, normalmente la
Unica que tienen. Se extraen presionando la
tarjeta hacia el interior.

B

26 pines

54 mm

Fig. 5.26. Esquema de factores de forma de ExpressCard.

La tecnologia ExpressCard no es compatible hacia atrds con los dispositivos PCMCIA.

Los fabricantes de tarjetas la utilizan para la ampliacién del ordenador con dispositivos
de incremento de puertos USB, FireWire, tarjetas de red LAN y Wi-Fi, Bluetooth, sintoni-
zadoras de televisién, etc. (véase la Figura 5.27).

Instalacién de una tarjeta de red WIFI ExpressCard enun (2 Insertamos con cuidado nuestra tarjeta en su posicion

correcta, hasta que haga tope al final.

Pasos: 3 Nuestro sistema operativo reconocerd el nuevo disposi-
1 Localizamos la ranura ExpressCard, normalmente en un tivo y procederd a su instalacién. Puede ser necesaria la
lateral de nuestro ordenador, y retiramos su protector. utilizacién del software y drivers del producto.

Fig. 5.28. Instalacién de tarjeta ExpressCard.
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Sintesis

— SVGA

— DVI

— SVideo

— HDMI

RJ45
G G
BNC
— Direccién MAC
— Velocidad
WA Wake on LAN
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Test de repaso

1. Las tarjetas ExpressCard tienen:
a) Dos factores de forma 34 y 54.
b) Dos factores de forma 35 y 55.
c) Tres factores de forma 34, 35y 55.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.
2. Las tarjetas ExpressCard soportan dos sistemas de

conectividad que el fabricante decide en su disefio del
producto; estos sistemas son:

a) PCly PCle.
b) PCl 'y USB.
c) USB y PCle.
d) AGP y PCI.
3. Un médem ADSL, técnicamente hablando, esta bien
denominado:
a) Si, ya que permite el acceso a Internet.

b)No, ya que al ser digital no hay ningin tipo de
modulacién/desmodulacién.

¢) No, no existen los médem ADSL.
d) Si, porque se conectan a la roseta telefénica.
4. Segun el tipo de televisién que queramos ver en nuestro

ordenador, podemos encontrar en el mercado diferen-
tes tipos de tarjetas sintonizadoras:

a) Capturadoras y digitales.
b) Satélite y analégicas.
¢) Hibridas y digitales.
d) Las respuestas b) y c) son correctas.
5. En una tarjeta de sonido, el pequefio microprocesador
que efectia los calculos necesarios para gestionar el

sonido, con tareas como la compresién y la descompre-
sion de su seiial, se denomina:

a) DAC.
b) ADC.
c) DSP.
d) Mezclador.
6. En una tarjeta de sonido Sound Blaster 16, el nimero
representa:
a) La versién de la tarjeta.

b) Que maneja simultdneamente 16 voces o canales.

c) Que funciona a 16 bits.

d) Que funciona a 16 bytes.

7. Una tarjeta de red Wi-Fi 5:
a) Solo opera en la banda de 5 GHz.
b) Solo opera en la banda de 2,4 GHz.

¢) Opera en la banda de 2,4 GHz y en la de
5 GHz.

d) Todas las anteriores son falsas.

8. El estandar de redes de computadoras Ethernet que
permite encender remotamente computadoras apaga-
das mediante el envio de un magic packet, un paquete
especial que recibe la tarjeta de red, se denomina:

a) WAKEUP-LINK.
b) Wi-FiUP.
c) Wake on LAN.

d) Eso no existe.

9. El conector HDM!I tipo A es compatible (solo imagen) con
un conector:

a) DVI.

b) S-Video.
¢) Mini-jack.
d) RJ45.

10. El componente de la tarjeta gréfica que se utiliza en la
transformacién de sefiales digitales (con las que trabaja
la tarjeta grdfica) a sefiales analégicas (para poder ser
interpretadas por el monitor) es:

o) RAMDAC.
b) Buffer.

c) GPU.

d) GDDRA.

'DQ| ‘PG 28 b/ g9 OG Py D¢ o7 ‘D] sauopNjog
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®

I. Adaptadores grdficos

1. Prepara un esquema de una tarjeta gréfica en el que
se representen sus componentes; toma como ejemplo la
Figura 5.16 (esquema de la tarjeta de sonido).

2. Tenemos un procesador Intel Quad Core Q9300

2,5 GHz SK775 1333; también disponemos de cuatro
memorias de 1 Gb DDR2 1066 KINGSTON. Queremos
montar un ordenador con dos tarjetas gréficas en modo
Slly que disponga también de red Wi-Fi. Busca en Inter-
net los componentes necesarios: placa base y tarjetas de
expansién. Redacta un resumen con sus caracteristicas.

3. Me acabo de comprar un monitor LCD de 22 pulga-

das LG W2242T-SF TFT panordmico plata/negro DVl y
tengo una tarjeta grdfica 512 Mb pointofview 9500GT
PCX HDMI. Busca sus caracteristicas. 35on compati-
bles? 3Cémo puedo conectarlos?

4. En el texto siguiente hay tres frases. Redacta de forma

correcta aquellas que estén mal:

* los puertos HDMI, microinterfaz de alta definicién,
solo permiten video y tienen un conector estdndar
tipo B (utilizado actualmente) con 35 pines.

® La tecnologia Crossfire permite unir dos o mds tar-
jetas grdficas, y para ello se utiliza un conector que
hace el puente entre ellas, normalmente en la parte
superior, y solamente una de las tarjetas se conecta-
r& con el monitor.

® En la sintesis por tabla de ondas (WaveTable), la
tarjeta capturadora de video imita el sonido de un
instrumento musical manipulando la onda, su ampli-
tud y su frecuencia.

II. Tarjetas multimedia

5. Busca en Internet dos tarjetas sintonizadoras de televi-

sién: una en formato PCl y otra en USB. Ambas deben
ser hibridas analégicas-DVB-T. Redacta un esquema-
resumen comparativo con toda la informacién.

6. Un compositor de misica utiliza en su estudio un teclado

sintetizador con conexién MIDI. Se compré un ordena-
dor hace un afio con tarjeta de sonido integrada. Tiene
un software de partituras musicales en su ordenador
que permite el envio de datos en formato MIDI. Busca la
tarjeta de expansién (de calidad medio-alta) que seria
necesario instalar en su ordenador para comunicarlo
con el teclado sintetizador.

7. Busca una tarjeta capturadora de video que se pueda
conectar por USB. Redacta un resumen con sus carac-
teristicas.

8. 5Qué tipo de tarjeta de expansién es una Creative SB
AUDIGY SE2 3Qué conectores tiene?

ll. Otros tipos de tarjetas

9. Tenemos un ordenador con un procesador Pentium |l
que dispone de dos discos duros internos IDE, de un
lector de CD y un grabador de CD. Como se nos ha
quedado pequefio en el apartado de almacenamiento
de datos, queremos instalarle un disco duro mds.
Aporta varias soluciones que creas que serian factibles,
con datos de caracteristicas, precio y con sus ventajas
y sus desventajas.

10. Queremos ampliar el nimero de puertos USB en nues-
tro ordenador. Localiza en Internet dos dispositivos
para la misma funcién, uno que sea interno a través de
una tarjeta de expansién PCly el otro que sea externo
a través de USB. Realiza una comparativa con sus
caracteristicas y precios. Describe las ventajas e incon-
venientes que detectes en ambos dispositivos.

IV. Identifica los distintos elementos estudiados en la

unidad

11. Examina la siguiente imagen y responde a las cuestio-
nes planteadas.

a) Estos conectores a qué tipo de tarjeta corresponden.
b) Detalla sus nombres y caracteristicas.

c) Si en la parte trasera de mi equipo compruebo que
ademds de estos tres conectores, se puede ver uno
mds idéntico al primero. 3Qué significa? 3En qué dis-
positivo estaria este conector repetido? 3Qué motivo
tendria esta duplicidad?
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12. El siguiente dispositivo externo:

a) :Cémo se denomina?
b) :Qué tipo de conexién tiene con el equipo?

c) 2Qué tipo de tarjeta tiene insertado?

d) Las letras que aparecen en el lateral izquierdo (SD —

Mini — MMC ...) 3A qué se refieren?

e) sExiste el mismo dispositivo pero de instalacién
interna en un ordenador?

fl Busca en Internet un dispositivo similar al de la ima-
gen, comprueba sus caracteristicas y precio.

13. En la siguiente Imagen aparecen los diferentes conecto-
res externos del lateral de un ordenador portdtil.

Identifica cada uno de ellos.
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14. El siguiente objeto.

\ )

a) 5Cémo se denomina?
b) s:Qué dos tipos de salida tiene?
c) sPara qué se utilizaria?

d) Busca en Internet un dispositivo similar al de la ima-
gen, comprueba sus caracteristicas y precio.

V. Otros dispositivos/adaptadores por USB

15. En la imagen se muestra un lector DNI-E, SIM y Tarjetas
Criptogrdficas. Realiza un pequefo resumen de su uti-
lidad, caracteristicas y pasos de instalacién. Asi como
pdginas web/lugares donde se puede utilizar.

‘ Lector de DNl-e, _
w=xr SIM y Tarjetas
' Criptograficas
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Y estudiaremos:

® La secuencia de montaje.

® Herramientas y Utiles.

* Medidas de seguridad.

® La refrigeracién del procesador.

e Conexién de unidades
de almacenamiento de datos.
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Unidad

Ensamblado de equipos informdticos

En esta unidad aprenderemos a:

® Conocer las partes y los componentes
de la caja de un ordenador.

® Distinguir las herramientas y los Otiles
mds comunes a la hora del montaje
de un ordenador.

® Ser conscientes de las precauciones
y advertencias necesarias para
mantener la seguridad de los
componentes y dispositivos.

® Realizar la secuencia de
montaje de un ordenador,
paso a paso.
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Fig. 6.1. Sefal tipica de aviso de

ESD. La ESD es un serio riesgo en la
electrénica de estado sélido, en la que
se basa toda la electrénica moderna.

@ 1. Montaje de un ordenador

En esta unidad se van a estudiar los pasos esenciales para el montaje del hardware de
un ordenador, los componentes que se utilizan, el orden de instalacién, las herramientas
que serdn necesarias y las medidas de seguridad que se deben adoptar.

Para ello se empleardn las fotografias del montaje de un equipo informético como base
de las explicaciones tedricas.

1.1. Precauciones y advertencias de seguridad

A la hora de montar todos los dispositivos de un ordenador, es necesario seguir unas
medidas concretas para evitar problemas y dafios. Conocer las normas de seguridad en
actividades eléctricas-electrotécnicas, la descarga electrostdtica (ESD) y la relacién de
ordenadores con la contaminacién medioambiental, es esencial para evitar problemas
y accidentes derivados de un incorrecto trabaijo.

Asimismo, es importante conocer las medidas de proteccién contra contactos eléctricos
indirectos y directos, la seguridad en trabajos con tensidn y sin tensién, las técnicas in-
formativas necesarias, el riesgo eléctrico en el trabajo con herramientas portdtiles, los
equipos de proteccién personal que existen, el posible riesgo de incendio y la normativa
que regula este tipo de seguridad.

O A. La descarga electrostdtica (ESD)

La electricidad estdtica se define como una carga eléctrica causada por un desequi-
librio de electrones en la superficie de un material. Este desequilibrio de electrones
produce un campo eléctrico que puede ser medido y que puede interactuar con
ofros objetos a cierta distancia.

El ejemplo mds tipico son los rayos (ejemplo natural de electricidad estética), que son el
resultado de la acumulacién de enormes cantidades de carga estdtica.

La descarga electrostdtica (conocida por sus siglas en inglés: Electrostatic Discharge,
ESD) es un fenémeno eléctrico que hace que circule una corriente eléctrica repentina
y momentdneamente entre dos objetos de distinto potencial eléctrico. Una descarga
electrostatica puede cambiar las caracteristicas eléctricas de un dispositivo semiconduc-
tor, degraddndolo o destruyéndolo. La descarga electrostdtica también puede alterar la
o;?erccién normal de un sistema electrénico, causando mal funcionamiento de equipos
o fallas.

El término se utiliza generalmente en la electrénica y otras industrias para describir las
corrientes indeseadas momentdneas que pueden causar dafio al equipo electrénico,
y, como serd nuestro caso, pueden causar dafio a nuestro sistema informdtico.

O  B. Prevencién de descargas electrostdticas

Para evitar que se dafie el sistema, tenga en cuenta las precauciones necesarias al ins-
talarlo o manejar sus componentes. Una descarga de electricidad estdtica producida
por contacto del cuerpo humano u otro conductor podria dafiar las placas del sistema
u otros dispositivos sensibles a la electricidad estdtica. Este tipo de dafios puede reducir
la vida dtil del dispositivo.
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Para evitar descargas electrostdticas:

e Evite el contacto directo de las manos con los productos; transpértelos
y almacénelos en bolsas antiestdticas.

* Mantenga los componentes sensibles a la electricidad estdtica en su
embalaje hasta que se encuentren en entornos de trabajo libres de
este tipo de electricidad.

* Coloque los componentes en una superficie conectada a tierra antes
de sacarlos del embalaje.

® Procure no tocar las patillas, los contactos ni los circuitos.

e Utilice siempre un método de conexién a tierra adecuado cuando toque un compo-
nente o una unidad sensible a la electricidad estética.

En lo que se refiere al montaje y manejo de equipos informdticos, para prevenir las des-
cargas electrostdticas conviene:

e «Descargarse» cuando se manipula en el interior del ordenador, dejando enchufada
la fuente de alimentacién, tocando algo de metal (que no esté pintado).

* Aumentar la humedad ambiente (humidificadores, plantas, acuarios, efc.).
e Alfombras antiestdticas o mejor no alfombras. Moquetas.

® Zapatos con suela de cuero, no de goma.

* Espray antiestdtico.

® Realizar trabajos en dreas adecuadas, con poco riesgo de descargas.

e Evitar tocar los contactos de chips y tarjetas.

e Utilizar bandas antiestaticas o brazaletes en las mufiecas si se manipulan chips o
tarjetas (véase la Figura 6.2).

Los componentes sensibles a la estdtica (incluyendo las tarjetas de circuitos impresos,
médulos de circuitos y dispositivos de conexién) estén invariablemente marcados con
avisos. Estos avisos normalmente estdn impresos con textos en negro sobre fondo ama-
rillo, como se muestra en las Figuras 6.1 y 6.3.

O €. Ordenadores y contaminacién medioambiental

Existen tres problemas medioambientales relacionados con la fabricacién de ordena-
dores: el uso de muchas substancias téxicas en el proceso de produccién, un consumo
muy elevado de agua y energia y el gran volumen de residuos (fambién téxicos) que
generan.

Los materiales mds abundantes en un ordenador son plésticos, acero, silicio, aluminio
y cobre. Pero en la fabricacién de los chips y las placas se utilizan hasta un millar de
sustancias quimicas, algunas de ellas muy contaminantes y conocidos cancerigenos.

O D. Los desechos eléctricos y electrénicos

Los desechos eléctricos y electrénicos (ordenadores y teléfonos méviles) representan
ya el 4 % de la basura total en Europa. Espaia genera al afio més de 200.000 tonela-
das de basura electrénica. Y solo el 11 % de ese material se recicla.

El hecho de desechar ordenadores viejos, monitores y otros componentes es un grave
problema. Los ordenadores arrojados a vertederos o quemados en incineradoras conta-
minan el suelo y el aire, nuestro medio ambiente. Por todo ello, es muy importante que te
informes del punto limpio més cercano y deseches alli el material informdtico.
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Fig. 6.2. Brazalete de proteccién contra la carga estdtica.
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Ground JACK
Circuit
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in this enclosure
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Fig. 6.3. Etiqueta de precaucién para
los componentes sensibles a ESD.
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Fig. 6.4. Caja de ordenador.

Q

Los chasis de las cajas antiguas
no tenian los bordes de la estruc-
tura redondeados, por lo que
pueden cortar o lastimar si se
manipulan de forma incorrecta.
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Actividades

® 2.la caja del ordenador

Es el componente sobre el cual se montardn el resto de los disposi-
tivos del ordenador, hard de soporte para proteger los dispositivos
montados dentro la caja. Existen de diferentes formas, tamafios,
estilos y colores que dependerdn del escenario donde se vaya a uti-
lizar el ordenador.

El factor de forma de la caja define ademds la organizacién inter-
na y los componentes que son compatibles, por eso es necesario
que se adapte al factor de forma de la placa base (estudiado en
la Unidad 3) y que disponga de las suficientes bahias para las
unidades de disco que queramos instalar (CD-ROM, DVD, discos
duros, etc.).

Para este tema se va a utilizar una caja de la marca Antec, modelo
Twelve Hundred, que dispone de 12 bahias para alojar unidades,
con unas dimensiones de 58,2 (al.) x 21,3 (an.) x 51,3 (pr.) cm y un
sistema avanzado de refrigeracién de 8 ventiladores y casi 15 kg
de peso (Figura 6.4).

La mayoria de las cajas tienen una serie de componentes y partes
comunes: chasis, cubierta, panel frontal, cableado LED/SW 'y fuente
de alimentacién.

2.1. El chasis

Como muestra la Figura 6.5, es el «esqueleto» del ordenador, la es-
tructura metdlica que sirve de soporte para montar las otras partes.
Debe ser una estructura rigida y resistente que no pueda doblarse
ni torcerse fécilmente, ya que los dispositivos que se montan en ella
no soportan ser flexionados.

Los bordes y esquinas del chasis deben estar redondeados para
evitar posibles cortes o heridas al insertar otros componentes.

2.2. La cubierta

Constituye la parte exterior de la caja y se adhiere al chasis. La
mayoria de los ordenadores utilizan varios tornillos para asegurar
la cubierta al chasis, aunque también existen sistemas sin tornillos
que emplean agujeros para la sujecién o cierres por deslizamiento.

En la actualidad existen multitud de tipos de cubiertas, con diferen-
tes materiales y colores, que en combinacién con el chasis permiten
modificar el aspecto del ordenador a gusto del usuario: ordenado-
res transparentes, con luces de nedn, con Formos, efc.

1. Busca en Internet informacién sobre el modelo de caja Twelve Hundred de Antec
compdralo con el modelo Skeleton de la misma marca Antec.

2. Busca en Internet un chasis apropiado para el montaje de un HTPC, comprueba
sus caracteristicas, necesidades de eficiencia en ruido, fuente de alimentacién
incluida, tipo de placas admitidas, bahias disponibles, etc.
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2.3. El panel frontal y cableado LED/SW

El panel frontal cubre la parte delantera de la cubierta
y muestra informacién al usuario acerca del estado del
ordenador mediante luces LED (encendido, uso del disco
duro, efc.). Ademds contiene los botones o inferruptores de
encendido y de reinicio (o reset]. El botén de encendido
estd conectado a la placa base mediante un cable de dos
hilos etiquetado como Power SW y que permitird encender
o apagar el ordenador segin la intensidad y la duracién
con la que presionemos el botén.

El botén de reinicio se suele usar cuando el ordenador se
detiene o bloquea y no responde a las érdenes del usuario.
Estd conectado también a la placa base mediante un cable
de dos hilos etiquetado como Reset SW.

Otra de las caracteristicas de este panel serd el nimero de
conectores USB vy si dispone de conectores de audio (salida
y micréfono) en el frontal de la caja. En la Figura 6.4 ante-
rior, en la parte superior, se pueden ver dos conectores USB,
un conector E-Sata y los conectores de audio. Estos conecto-
res disponen de unos cables diferenciados que serd necesa-
rio conectar a la placa base siguiendo sus especificaciones.

Las bahias para unidades se utilizan para montar unidades
de discos duros, unidades de tarjeta (SD, miniSD, Memory
Stick, etc.), CD-ROM, DVD en el ordenador.

Existen dos tipos: las bahias para unidades internas que estdn
situadas completamente en el interior de la caja sin salida al
exterior y que se utilizan para montar unidades como discos
duros (que no necesitan un acceso desde fuera del equipo) y
las bahias para unidades externas o exteriores, que realmen-
te estdn situadas dentro del chasis, pero permiten el acceso
a ellas desde el exterior. Se utilizan normalmente para las

unidades de discos CD-ROM, DVD y similares.

En nuestro modelo de caja, las bahias para unidades inter-
nas se pueden extraer para instalar mas cémodamente los
discos duros. Ademds, estdn dotadas de un ventilador para
cada tres unidades que incorpora un filtro antipolvo.

2.4. La fuente de alimentacién

Fig. 6.6. Bahias internas y externas de una caja de ordenador.

La fuente de alimentacién tiene la funcién de proporcionar electricidad a los com-

ponentes internos del ordenador.

A la hora de elegir una caja de un ordenador, una de las caracteristicas que se deben
tener en cuenta es si dispone de una fuente de alimentacién ya insertada o es necesario
afadirle una propia. Normalmente las fuentes de alimentacién que se venden de forma
conjunta con una caja suelen ser de una potencia media-baja. Si queremos una de
mayor calidad o potencia, se deben comprar ambas por separado.

Existen diferentes factores de forma, por lo que no todas las fuentes de alimentacién
sirven para todas las cajas. Es necesario elegir cuidadosamente el modelo de la fuente
de alimentacién, para que encaje con el formato de la caja y, ademds, con el tipo de
conexiones de alimentacién de nuestra placa base. Los tipos de cableado y de conecto-

L7

Existen las fuentes de alimen-
tacién redundantes. Consisten
en dos fuentes de alimenta-
cién en el mismo dispositivo, si
falla una se activa la segunda
para evitar que el equipo se
dafie. Normalmente se instalan
en servidores.

res de alimentacién se desarrollan més adelante a lo largo de este tema.
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Q

Jumper. Es un elemento conduc-
tor usado para conectar dos fer-
minales para cerrar un circuito
eléctrico. Los jumpers son gene-
ralmente usados para configurar
o ajustar circuitos impresos.
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Otro punto importante es el de la potencia de la fuente de alimentacién, normalmente
medida en vatios. Tiene que ser lo suficientemente potente como para suministrar ener-
gia a todos los componentes del equipo. Hasta la fecha no existia ningin problema y
la mayoria de las fuentes presentes en el mercado servian para casi cualquier configu-
racién. En la actualidad con el uso de tarjetas grdficas de Oltima generacién y alto con-
sumo energético, es conveniente elegir una fuente de alimentacién que permita el uso
de estos dispositivos sin apuros. Si nuestra tarjeta grdfica necesita alimentacién propia,
deberemos comprobar que el tipo y el nimero de conexiones es el correcto. Suelen tener
uno o dos conectores de 6 u 8 pines.

En el mercado también se da una importancia cada vez mayor al nivel de ruido que
emiten estos dispositivos, y se intenta instalar fuentes de alimentacién silenciosas.

Asimismo, existen las fuentes de alimentacién modular, que permiten instalar solamente
los cables de energia que necesitemos en nuestro ordenador (Sata, IDE, PCle). Los dni-
cos que son permanentes en la fuente son el de alimentacién de placa ATX 20+4 vy el
ATX 4+4 para la CPU.

Fig. 6.7. Fuente de alimentacién modular con el cableado de conexidn.

2.5. Otros componentes

Ademds de los componentes vistos anteriormente, una caja dispone de varios mds,
como son: la ranura intercambiable para los puertos de E/S donde se conectardn el te-
clado, ratén, usb, audio, efc.; las ranuras de expansién donde se conectardn las tarjetas,
los orificios para ventilacién, los ventiladores auxiliares, el altavoz interno, efc.

@® 3.Herramientas y otiles

Las herramientas necesarias para el montaje de un ordenador son muy bdsicas, lo usual
es disponer de un destornillador con punta de estrella, a ser posible magnetizado y de
unas pinzas para apoyo o manejo de pequefios componentes (como los puentes de
conexién o jumpers). Para eliminar sujeciones, paneles metdlicos, etc. puede ser aconse-
jable el uso de unos pequefios alicates.

Opcionalmente también seria recomendable el uso de bridas o sujeciones para colocar
ordenadamente todo el cableado en la finalizacién del montaje.

Los tornillos necesarios para la fijacién de la placa base, discos duros, tarjetas de expan-
sidn, efc. suelen estar incluidos en el chasis cuando compramos la caja del ordenador.

Existen modelos de cajas donde es posible montar la mayoria de los dispositivos solamen-
te con las manos. Estas cajas no utilizan tornillos y funcionan con fijaciones deslizantes.
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® 4.Secuencia de montaje de un ordenador

A continuacién, se procederd a seguir los pasos necesarios para el montaje de un equi-
po informdtico. Se ha elegido una configuracién que tiene como procesador un Intel
Core i7 920 a 2,66 MHz, con una placa base con factor de forma ATX, marca ASUS
P6T que dispone del zécalo correspondiente a este tipo de procesadores (socket 1366).
En caso de disponer de otro tipo de configuraciones (procesador AMD, distinto factor
de forma, etc.), el proceso de montaje seria muy similar.

La secuencia de montaje es orientativa, ya que en caso de disponer de algin com-
ponente que por su tamafo (farjeta gréfica grande) o especial dificultad de anclaje
(disipador, sistema de refrigeracién liquida, etc.), el orden se alterard para facilitar su
instalacién.

4.1. Montaje preliminar de la placa base en la caja

Disponemos de una caja ATX (Figura 6.1) con su juego de tornillos y de una placa base
ATX con su manual.

Antes de proceder al montaje tomaremos las precauciones y medidas de seguridad que
acabamos de estudiar. A continuacién, seguiremos los siguientes pasos:

1 Quitamos los tornillos de la tapa lateral derecha de la parte trasera de la carcasa
y los guardamos en lugar seguro. Deslizamos la tapa hacia atrds.

2 Comprobamos si los conectores del teclado, ratén, puertos USB, audio, efc. de la
placa base coinciden con el dibujo de la plantilla de hierro de la parte de atrés de
la caja. Si no es asi, cambiamos la plantilla que trae la caja por la que viene con la
placa base (véase la Figura 6.8).

Fig. 6.8. Sustitucién de la plantilla trasera de conectores de placa.

8 Tumbamos la caja horizontalmente sobre la mesa. Introducimos la placa base en la
caja y localizamos los puntos de atornillado, unos agujeros redondos rodeados de
una corona plateada (véase la Figura 6.6, en la pdgina anterior). Estos puntos
de atornillado deben coincidir con los agujeros del chasis (normalmente tienen un
circulo en bajorrelieve alrededor).

4 Sacamos la placa base de la caja para atornillar en la chapa de hierro los sepa-
radores, que suelen ser unos tornillos dorados o unos blancos de pldstico para
apoyo. Se colocardn en los puntos de atornillado localizados anteriormente (véase
la Figura 6.9). Para ajustarlos mejor podemos usar unos pequefios alicates.
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Q Claves y consejos ———

Cuando estemos insertando los
componentes en el ordenador, es
aconsejable que estemos reman-
gados, apoyando al menos uno
de los antebrazos en el chasis
metdlico y evitar dejar los dispo-
sitivos sobre la bolsa antiestdtica
(no hay que sacar el componen-
te de la bolsa hasta el momento
de utilizarlo). Si seguimos todas
estas medidas, dificilmente se
producirén problemas de electri-
cidad estdtica.
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Fig. 6.9. Localizacién de los puntos de atornillado de la placa base y montaje de los separadores.

5 Antes de colocar definitivamente la placa base en el chasis, es recomendable por

Q

comodidad y facilidad en el trabajo instalar previamente el procesador y la memo-
ria RAM en sus zécalos correspondientes. Si el ventilador/disipador de micro se
atornilla mediante anclaje bajo placa, también seria recomendable su instalacién.

4.2. Montaje del procesador en la placa base

Para colocar el procesador en su socket de la placa base, deberemos seguir los siguien-

El procesador y la memoria tes pasos.

RAM son los componentes que
mds fdcilmente se dafian con la
electricidad estdtica.

1

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

Localizamos el socket y su palanca lateral. Quitamos el protector de pléstico y
procedemos a su desbloqueo, realizando para ello un breve desplazamiento de la
palanca hacia fuera y después la elevamos hasta que quede en posicién vertical,
formando unos 90-120°. Levantamos la tapa metdlica superior (véanse las Figuras
610y 6.11).

Cogemos el microprocesador siempre por los bordes, observando todas las medi-
das de precaucién descritas y le retiramos su protector. Tenemos que evitar tocar
los conectores de la parte inferior (véase la Figura 6.12). Si tuviera alguna pegatina
en la parte superior, seria necesario quitarla.

Tapa superior

Pestana retencion

Palanca

Fig. 6.10. Desbloqueo de socket.
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Fig. 6.12. Parte superior de un procesador e inferior de un microprocesador.

8 El micro admite una Unica posicién dentro del socket. Asi pues, ob-
servaremos los detalles que nos orientan en la colocacién correcta.
En el caso de este microprocesador, se pueden observar dos mues-
cas y una pequena flecha triangular en la parte inferior (véase la
Figura 6.13) que deben encajar en las mismas muescas que tiene el
socket (véase la figura 6.11 remarcadas con un aro de color rojo). La
pequefa flecha triangular apuntard a su vez a la esquina del socket
que parece recortada.

Encontrada la posicién, colocamos la parte inferior del micro en con-
tacto con el socket sin forzar ni presionar hasta que encaje correcta-

caremos la palanca de sujecién en su posicién horizontal. su socket.

Actividades

3. Localiza en un manual de placa base al que tengas acceso, todos los pasos para
instalar un procesador.

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

4. Busca en Internet un video donde se muestren todos los pasos necesarios
para instalar un microprocesador, con especial atencién a la posicién correcta
de insercién.
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—

mente (Figura 6.13). Posteriormente bajaremos la tapa metdlica y colo-  Fig. 6.13. Microprocesador encajado correctamente en
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Importante

Las memorias también sufren
el calentamiento, por lo que el
uso de disipadores pasivos es
recomendable.

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

\

5. Localiza en un manual de
placa base al que tengas
acceso, todos los pasos
para instalar la memoria
RAM, asi como las confi-
guraciones de memoria
posibles, tamafios y velo-
cidades, y si utiliza la tec-
nologia dual/triple chan-
nel. Una intranet es una
red local que utiliza.

{
Actividades —

/

4.3. Instalacién de la memoria RAM

Para la instalacién de la memoria en la placa base, localizaremos en el manual de
la placa las posibles configuraciones de médulos de memoria que admite, especifica-
ciones, velocidades soportadas, tamafios méximos y si dispone de la tecnologia dual
channel o triple channel.

Fig. 6.14. Muesca en memoria DDR3-1333-2 G.

Asimismo, localizaremos la muesca en la parte de los conectores de las memorias, para
orientarlas correctamente a la hora de su instalacién. Siempre seguiremos las medidas
de proteccién y manipularemos los médulos por sus extremos.

Para colocar las memorias procederemos a seguir los siguientes pasos (véase la Figura 6.15):
1 Bajaremos las pestaiias de seguridad laterales (presillas blancas de pléstico).

2 Colocaremos las memorias en sus ranuras, fijandonos que la muesca de la parte
inferior estd alineada correctamente con la de la placa base. Presionaremos hacia
abajo hasta que haga tope y los conectores de las memorias estén encajados
correctamente. La presién debe efectuarse por los dos lados al mismo tiempo y sin
forzar hasta que las presillas blancas se pongan en posicién vertical y se oiga un clic.

38 Comprobamos que las pestaiias laterales estén en su posicién inicial, fijando la
memoria definitivamente.

T
T e —————

Fig. 6.15. Instalacién de las memorias en la placa base.

Seguiremos estos pasos con cada una de las memorias a instalar, utilizando la configu-
racién deseada y/o la tecnologia dual/triple channel.

Actualmente todos los ordenadores personales reconocen autométicamente la memoria
insertada en la placa base, por lo que en principio no serd necesario realizar ajustes de
configuracién en la BIOS para tamario, cantidad y velocidad.

Si en algin momento queremos retirar algin médulo de memoria, liberamos las pesta-
fas de seguridad laterales de cada extremo del zcalo simultdneamente, extraemos el
médulo hacia arriba y lo colocamos en su bolsa/caja antiestdtica.
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4.4. Montaje definitivo de la placa base en la caja

Una vez que hemos instalado en la placa base los componentes descritos anteriormente,
procederemos a colocar definitivamente la placa en el chasis.

Para ello y con cuidado, colocamos suavemente la placa en su posicién sobre los tor-
nillos separadores dorados (véase la figura 6.9) y la encajamos correctamente en la
plantilla de conectores traseros.

Una vez que todo estd correctamente colocado, atornillaremos la placa al chasis me-
diante los puntos de atornillado descritos en la Figura 6.9. Es recomendable utilizar unas
arandelas/almohadillas entre el tornillo y la corona del agujero de la placa base para
evitar contactos.

Al finalizar, la placa debe estar correctamente fijada al chasis, pero los tornillos no deben
estar excesivamente apretados forzando la placa.

4.5. Montaje del disipador/ventilador del procesador

A la hora de instalar un disipador/ventilador para el microprocesador debemos com-
probar, en primer lugar, la compatibilidad con el mismo y cudl es el tipo de anclaje que
necesita (por presién mediante patillas o atornillado). Existen en el mercado disipado-
res/ventiladores que son compatibles con AMD y con Intel. En ese caso serd necesario
instalar previamente el armazén correspondiente a la marca que tenemos y desechar
el ofro tipo.

En la Figura 6.17 se muestra un sistema de refrigeracién de anclaje por presién para
Intel en forma de mariposa. Es recomendable leer con detenimiento el manual de apoyo,
para seguir correctamente todos los pasos de montaje.

Para que exista una correcta transmisién del calor entre el procesador y el disipador
es necesario que utilicemos entre ambos una pasta térmica conductora. Es posible que
el disipador que vamos a montar disponga ya de fébrica de una fina pelicula de esta
pasta, en caso contrario, debemos utilizar un pequefio dispensador de pasta térmica en
forma de tubo.

Si utilizamos el dispensador, solamente es necesaria una pequefia cantidad en el centro
del procesador o del disipador. Asi evitaremos que rebose y pueda manchar el resto de
componentes (véase la Figura 6.18).

Actividades

6. Artic Silver es una conocida marca de pasta térmica. Busca en Internet los dife-
rentes tipos de productos que fabrica y varios manuales con instrucciones de uso
en funcién del tipo de procesador en el que vayamos a utilizarla.
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Fig. 6.16. Atornillamos la placa base
al chasis.

Fig. 6.17. Disipador con anclaje de
presion.

7

Existen en el mercado produc-
tos limpiadores especificos para
eliminar la pasta térmica de los
componentes de un ordenador.
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A continuacién, procedemos a atornillar o fijar los armazones del disipador a la placa
base, tanto por la parte superior como por la inferior si fuera necesario (para ello segui-
remos las instrucciones del manual del disipador).

Como normalmente existen varias posiciones correctas, se aconseja una orientacién que
permita conectar de forma cémoda el cable de alimentacién del disipador a la placa base.

En el caso de anclajes por presién, se recomienda colocar el disipador con cuidado
sobre el procesador, comprobamos que todos los anclajes coinciden con sus agujeros @
y presionamos a la vez dos anclajes en diagonal @), después los otros dos también en

diagonal @.

Fig. 6.19. Secuencia de instalacién de un disipador con anclajes de presién.

<=

Para finalizar, colocamos el conector de corriente del ventilador a la placa base. Nor-
malmente este conector se denominard CPU_FAN.

Fig. 6.20. Anclaje de presién.

=TT TR
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L
—
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. ‘ Made
Claves y consejos ——— Wwﬂ%, Ko
Cada vez se busca mds efectivi- ”

dad en la disipacién del calor,
pero con menos ruido. El nivel
de ruido se mide en decibelios

(dB). Un ventilador «silencioso»
debe bajar de los 20 dB.
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Fig. 6.21. Conectamos el ventilador a la placa base.
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4.6. Montaje/instalacion de la fuente de alimentacion

Si nuestra caja no dispone de fuente de alimentacién ya instalada de fébrica, lo primero
que haremos serd colocar correctamente nuestra fuente de alimentacién en el chasis,
fijando su posicién y atornilléndola (véase la Figura 6.22).

Fig. 6.23. Conectores de la fuente de alimentacidn.

Comprobamos en el manual de la placa base la localizacién de los conectores EATX de
la fuente de alimentacién. Estos conectores se colocardn normalmente en dos ubicacio-
nes. Una para el conector de EATX 20 pines + 4 pines (denominado normalmente 24 o
EATXPWR), que se unen y colocan en el mismo punto de conexién (véase la Figura 6.23).

Y la otra ubicacién para el conector de EATX 4 + 4pines de 12 V (con cableado negro
y amarillo), que en la Figura 6.23 aparecen de color azul. Existen placas en el mercado
que utilizan solamente uno de estos conectores de 4 pines. Tendremos que comprobar
en el manual cudl es nuestro caso.

Una vez localizadas las ubicaciones, colocamos los conectores en la placa base fijando
correctamente la pestaiia de sujecién (véase la Figura 6.24).

Fig. 6.24. Conectores de la fuente de alimentacién colocados en la placa base.

4.7. Conexién de los sistemas de refrigeracién de la caja

Las cajas actuales suelen venir con un sistema de refrigeracién/disipacién del calor,
compuesto normalmente por ventiladores en los laterales de la misma, que mueven el
aire caliente del interior y lo expulsan al exterior.

Estos ventiladores se conectan a la corriente eléctrica mediante dos posibles vias. La
primera de ellas es una conexién directa a la placa base, a través de un conector lla-
mado CHA_FAN que localizaremos en el manual de placa. La segunda forma es una
conexién directa a la fuente de alimentacién.
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Fig. 6.22. Atornillamos la fuente de
alimentacién al chasis.

Q

Los sistemas de refrigeracién li-
quida son un poco mds comple-
jos de instalar, suelen ser menos
ruidosos, pero tienen el problema
afadido de las fugas de liquido.
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Q

RAID (Redundant Array of
Independent Disks). Es un siste-
ma de seguridad y de integri-
dad en sistemas informdticos
(sobre todo utilizado en servi-
dores), que permite discos duros
espejo.

1M

.
3q13 1ud

Z137VAYS

(color rojo), 2 especiales (color
naranja) y conector IDE.
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Existen en el mercado numerosos sistemas para la disipacién del calor del chasis, in-
cluidos sistemas de refrigeracién liquida, ya que normalmente con la potencia de los
componentes actuales (procesadores, tarjetas gréficas, memorias...) viene aparejado un
aumento considerable del calor que se genera.

Si disponemos de sistemas de refrigeracién especiales, seguiremos sus instrucciones de
montaje a la hora de la conexién con la placa base o fuente de alimentacién.

Fig. 6.25. Conexién de los disipadores de la caja directamente a la fuente de alimentacién.

4.8. Instalacién y conexién de las unidades de disco duro
y DVD/CD-ROM

Actualmente podemos encontrar en el mercado dos sistemas de conexién de discos
duros y unidades de lectura/grabacién DVD/CD-ROM. La primera y ya casi en desuso
es a través de interfaces IDE/PATA, mediante el modelo esclavo/maestro. La segunda es
a través de conectores SATA.

En ambos casos necesitaremos dos conectores, uno para datos y otro para alimentacién
eléctrica.

Para el sistema de conexién de datos SATA, localizaremos en el manual de la placa
base los puntos de conexién de que disponemos, y si nuestra placa tiene conectores
SATA especiales para RAID, Backup, etc.

Colocaremos los discos duros en su posicién dentro de las bahias internas, y los atorni-
llaremos al chasis.

Fig. 6.27. Colocacién en el chasis de discos duros SATA/IDE.
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De la fuente de alimentacién seleccionaremos los cables de conexién eléctrica para
SATA e IDE y los conectaremos a los discos duros (véase la Figura 6.28).

Fig. 6.28. Alimentacién del disco duro SATA.

Finalmente conectaremos el cable de datos SATA en el disco duro y el otro extremo, en
la placa base (véase la Figura 6.29).

Fig. 6.29. Conexién de datos del disco duro SATA.

Haremos lo mismo para todas las unidades SATA que tengamos que instalar, otros dis-
cos duros, DVD, CD-ROM, etc.

En el caso de utilizar alguna unidad con el interfaz IDE/PATA, usaremos el conector de
corriente de la fuente de alimentacién para este tipo de dispositivos, buscaremos en la
placa base el conector o conectores IDE de datos, y utilizando el sistema de maestro/
eslcavo, configuraremos los jumpers de los dispositivos. Después instalaremos y conec-
taremos todo a la placa base.

4.9. Conexién del cableado del frontal de la caja, LED/SW, USB,
audio y speaker

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

Para continuar y siguiendo las instrucciones del manual de la placa, como hemos hecho
siempre, conectaremos el cableado que parte del frontal de la caja en la placa base.
Tenemos varios cables diferenciados, speaker/audio AC97-HD, cableado LED/SW, USB
y eSATA.
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7

La denominacién eSATA corres-
ponde en esencia a un conector
SATA externo. Muchos discos
duros externos ya tilizan este
tipo de conector combindndolo
con el USB.

[
Actividades —

7.Redliza un resumen con
imagenes de la instala-
cién paso a paso de dos
dispositivos IDE, un disco
duro y un CD-ROM. Sefiala
qué tipos de cables seran
necesarios y cémo fun-
ciona el sistema de escla-

vo/maestro.
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O  A. Conector speaker/audio AC’97-HD Audio

Si en el frontal de la caja disponemos de conexiones de audio-micro, tendremos un
cable con AC’97-HD Audio que deberemos conectar a la placa base. Normalmente
solo conectaremos uno de los dos tipos (AC'97 o HD) en funcién de nuestro sistema. En
la BIOS deberemos elegir el que hayamos conectado. Nos fijaremos en la ubicacién
y posicionamiento correcto en el manual y simplemente lo conectaremos.

Fig. 6.30. Conectores de audio frontales.

O B. Conectores USB frontales

Si el frontal de la caja dispone de conectores USB deberemos conectarlos a la placa
base a través de sus cables especificos.

Segun el modelo de placa, es posible que tengamos una ficha de apoyo para facilitar
la conexién. Es importante la colocacién correcta de todos los pines, ya que si fallamos
en la posicién (sobre todo en el pin de alimentacién de 5v), la placa base no permitird
el arranque del ordenador.

Una vez localizados tanto el punto de conexién USB de la placa, como los cables que
parten del frontal en su correcta posicién (con o sin apoyo de ficha), solamente debemos
conectarlos sin forzar.

No debemos insertar nunca un cable IEEE 1394 en el conector USB, ya que podriamos
dadar la placa.

- GND
= NC

USB+5V
- USB_P10-
=1 USB P10+
USB+5V
- USB_P12
GND‘[ =
]
z
USB+5V
- UsB_P8
USB_P8+
GND & & GND

e
&8
- = -
USB P11+ —= = USB P12+

uUsB P11

~ GND
= NC
=] NC

UsSB1112 USB78 |, & «

GND

USB+5V
UsB P9
USB_P9+ —
USB+5V
USB+5V
USB_P7-
USB_P7+ —

Conectores USB
Fig. 6.31. Esquema de conexiones USB.
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Fig. 6.32. Conexién de los USB en la placa.
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O  C. Conexién del cableado del frontal de la caja, LED/SW

Los restantes cables que parten del frontal de la caja y que nos quedan por conectar
son los de los LED que indican el funcionamiento del disco duro (IDE_LED) y luz de equi-
po en marcha (PLED), también los de los botones de reseteo y arranque del ordenador.

(Reset SW'y Power SW).

Como antes, nos fijaremos en el manual de placa para localizar la ubicacién y posicién de
todos los cables. Si disponemos de una ficha de apoyo la utilizaremos para facilitar la tarea.

Una vez colocados correctamente los cables en su posicién, solo tenemos que conectar-
los en la placa base.
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|IDE_LED| |PWRSW||RESET |

Fig. 6.33. Esquema de conexiones LED/SW y ficha de apoyo para la conexién a la placa.

4.10. Conexién de la tarjeta gréfica y tarjetas de expansién

Si nuestra placa base no dispone de una tarjeta gréfica o queremos mejorar la existen-

te, es necesario la instalacién de una tarjeta a través de los diferentes tipos de bus de
nuestra placa base.

Como se comenta en el tema de las tarjetas de expansién, en el
apartado de las tarjetas grdficas, las tarjetas tipo PCl y las de tipo
AGRP estdn obsoletas, por lo que normalmente instalaremos una tar-
jeta de tipo PCI Express x16.

Localizaremos en la placa base la ranura PCl Express x16. Si existe
mds de una, revisaremos en el manual de la placa cudl es la idénea
para la conexién de la tarjeta grdfica principal.

En nuestro caso, nuestra placa tiene tres ranuras que permiten la
conexién en paralelo de tres tarjetas grdficas. Si solo tenemos una,
procederemos a colocarla en la ranura superior (PCIEX16_1).

Localizaremos en el chasis la pestafia correspondiente a la salida de
la tarjeta grdfica y, ayuddndonos con unos pequefios alicates,
desprenderemos con cuidado la chapa metélica de proteccion.

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

En el caso de que nuestra tarjeta grdfica (Figura 6.35) necesite
alimentacién propia, localizaremos los conectores y el cableado
necesario y procederemos a su conexién (véase la Figura 6.36). grdfica (color azul).
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Q

LED (Light Emitting Diode). Es un
tipo especial de diodo semicon-
ductor que, al ser atravesado por
la corriente eléctrica, emite luz de
espectro reducido.

- E " 1%

Fig. 6.34. 2 PCl Express x16 para la instalacién de la tarjeta

e
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Fig. 6.36. Fijacién de la tarjeta grdfica.

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

Sujetamos la tarjeta grdfica por los bordes superiores/laterales y la colocamos suave-
mente alinedndola sobre la ranura PCl Express; hacemos presién hacia abajo hasta
encajarla sin forzar. Una vez instalada, la atornillamos al chasis para que quede bien
fijada (véase la Figura 6.37).

Fig. 6.37. Conexién de alimentacién de la tarjeta grdfica.

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
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Existen modelos en el mercado que ocupan dos salidas, por lo que deberemos tenerlo
en cuenta a la hora de su instalacién y prever que perderemos alguna ranura PCI. En
nuestro caso, la ranura PCl Express x1 que se encuentra en medio de las dos PCl Express
x16 (Figura 6.38) queda bloqueada por la tarjeta grdfica.

Si tenemos que instalar més tarjetas de expansién, como por ejemplo tarjetas de captura
de video, sintonizadoras de televisién, de ampliacién de puertos, etc. seguiremos los
mismos pasos: localizacién del tipo de bus, eliminacién de la pestafia metdlica corres-
pondiente y finalmente insercién de la tarjeta y atornillado al chasis.

Fig. 6.38. Conexiones tarjeta grdfica, que ocupa dos salidas.

4.11. Ultimos pasos en el montaje

Antes de dar los dltimos retoques y de cerrar la caja, es recomendable conectar a la corrien-
te el ordenador y examinar el correcto funcionamiento del equipo. Para ello conectamos el
cable de alimentacién a una toma eléctrica, y enchufamos al menos el teclado y el monitor.

Tenemos que comprobar en la BIOS que se defecta toda la memoria y unidades de disco
que estdn instaladas, que todos los ventiladores/disipadores estén operativos, que los
botones de Encendido y Reset funcionan correctamente, que los LED indicativos lucen, etc.

Si todo es correcto, desconectamos el equipo de la corriente eléctrica y colocaremos
todos los cables internos de forma que estén agrupados, no molesten ni se enganchen
con los dispositivos. Para ello utilizaremos bridas o fijaciones.

Las nuevas cajas, tienen pasacables y salidas por la parte trasera que facilitan este tra-
bajo, con lo que se consigue un mayor orden en el cableado.

Ya para finalizar colocamos las tapas de la caja en su sitio, atornilldndolas correctamen-
te. Solo nos falta conectar todos los periféricos y dispositivos externos y proceder a la
instalacién del sistema operativo.

(

S

Fig. 6.39. Ordenamos los cables mediante bridas o fijaciones, comprobamos que todo estd correctamente montado y cerramos la caja para

finalizar el montaje.
Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
Created from senavirtualsp on 2018-03-10 05:13:40.
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Sintesis

Conector USB

Conector LED/SW

Conector speaker
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Test de repaso

1. El cable que parte del frontal de la caja y esta denomi-

nado SPK:

a) Es del altavoz interno.

b) Es del micréfono frontal.

c) Es la salida de audio frontal.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

. Un LED:

a) Es un conector de sonido.
b) Permite el uso de eSATA.
¢) Es un diodo que emite luz.

d) Evita la electricidad estdtica.

. Una placa base con 6 conectores SATA y 1 conector IDE,

cudntos discos duros internos podria instalar:
a)7 (6 Satay 1 IDE).

b) 8 (6 Sata 'y 2 IDE).

c) 6 (solo los 6 Sata).

d) 1 (solo el 1 IDE).

. Los sistemas de refrigeracién liquida:

a) Son muy ruidosos.
b) Funcionan con anticongelante.

c) Estén disefiados especialmente para disipar el calor
de la BIOS.

d) Tienen el inconveniente de causar problemas si tie-
nen fugas.

. Las herramientas bésicas necesarias para montar un

ordenador son:

a) Destornillador, llave inglesa y alicates pequefios.
b) Destornillador, llave inglesa y pinzas.

¢) Destornillador, pinzas y alicates pequefos.

d) Bridas y sujeciones.

. Si quiero tener una buena proteccién antiestatica a la

hora de montar un ordenador:

a) Llevaré zapatillas con suela de goma.

b) Utilizaré una pulsera profesional antiestdtica.
¢) Llevaré guantes de silicona.

d) Me tocaré el pelo antes de coger los componentes
del ordenador.

7. A la hora de instalar un disipador/ventilador de micro-

procesador, si descubro que no tiene una capa de pasta
térmica preparada de fabrica:

a) No pasa nada.

b) No puedo utilizar este disipador en los micros AMD,
pero en los Intel, si.

c) Deberé utilizar un dispensador de pasta térmica y
colocar solo un poco sobre el procesador o el disi-
pador.

d) Todas las anteriores son falsas.

. Cuando instalo memoria RAM en un ordenador, un

paso que debo realizar en la BIOS es:
a) Configurar la velocidad de la memoria.

b) Configurar el nimero de médulos instalados y su
tamano.

¢) Comprobar si se han detectado correctamente todos
los médulos.

d) En la BIOS no existe ningin apartado que dé infor-
macién sobre la memoria.

9. Al instalar un microprocesador en su socket:

a) Debo colocarlo en la posicién correcta, ayuddn-
dome de las marcas de orientacién, muescas y fle-
chas.

b) Admite varias posiciones, solo tengo que tener en
cuenta la parte superior y la parte inferior.

c) Serd el dltimo paso en el montaje del ordenador.

d) Debo manejarlo con cuidado porque se calienta
mucho.

. Los tornillos, arandelas y separadores necesarios para

la fijacién de la placa base, discos duros, tarjetas de
expansién, paneles laterales, etc. suelen:

a) Estar incluidos en el chasis cuando compramos la
caja del ordenador.

b) Comprarse en la tienda como producto aparte.
c) Ser de tamafio estdndar, con lo que cualquiera sirve.

d) Ser de pldstico para evitar la electricidad estdtica.

Q| PG 28 D/ 99 G Py ‘qg o7 ‘p| sduopnjog
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é Ensamblado de equipos informdticos

6. Busca en Internet un manual donde se detalle la insta-
lacién de un procesador AMD en una placa base. Ela-
bora un dossier con toda la informacién relativa.

1. Localiza en el manual de una placa la disposicién
correcta de los cables de LED/SW del frontal de la
caja.

9 o def las | o 7. Localiza en Internet un sistema de refrigeracién liquida
- Termina de forma correcta las frases siguientes: y comprueba sus componentes: sistema de instalacién

® Los discos duros SATA necesitan conectarse a la pla- y sistema de alimentacion de corriente eléctrica.

ca base mediante...

e Para proteger el equipo de descargas electrostdti- lll. Conexién de unidades de almacenamiento de datos

cas, utilizaré...
8. El dispositivo que se muestra en la Figura 6.41 3cémo

* Debo tener cuidado en la posicién en que coloco los se denomina?, 3qué funciones realiza? Este disposi-
pines del conector USB frontal cuando lo enchufo en tivo se colocard en la bahia de 2,5” externa de nues-
la placa base, porque... tra caja. Detalla todos los pasos necesarios para su

instalacién.

® Los discos duros SATA necesitan conectarse a la pla-
ca base mediante....

-

3. la caja de una placa base incluye una tarjeta de
expansién con un conector FireWire y un conector
e-SATA; detalla los pasos necesarios para su correcta
instalacién.

Fig. 6.41.

9. El conector rojo que se ve en la Figura 6.52, al lado del

Fig. 6.40. Tarjeta de expansién FireWire + eSATA. conector de corriente de la fuente de alimentacién, 3de
qué tipo es?, 3qué se puede conectar en él2 Si en mi
placa base solo aparece uno de esos conectores, sen
qué me va a condicionar?

4. Queremos hacer un equipo informdtico estéticamente
distinto mediante técnicas de modding. Busca en Inter-
net informacién sobre este «artex, crea un resumen con
su definicién y sus particularidades. Después busca los
componentes necesarios para montar un equipo, apun-
tando sus caracteristicas y precio.

5.En la empresa en la que trabajamos nos encargan
que compremos por Internet y por componentes todo
lo necesario para que montemos un ordenador. Tene-
mos ya todos los periféricos, monitor y teclado con
ratén. Busca en Internet todo lo necesario con un pre-
supuesto mdaximo de 1000 €, IVA incluido. Debemos
presentar a nuestro jefe para su aprobacién un pre-
supuesto de todos los componentes necesarios, sus
caracteristicas, su precio y empresas donde realizare-
mos la com pra. Fig. 6.42. Conectores de la placa base.
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Y estudiaremos:

e Deteccidn de averias.
e Sefales de aviso.
e Fallos comunes.

® Fallos en la fuente de alimentacién,
la memoria y dispositivos.

* Ampliaciones de hardware
e incompatibilidades.

® Herramientas de diagnéstico
del sistema y de
recuperacién
de archivos.

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
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Unidad

Reparacién de equipos

En esta unidad aprenderemos a:

® Reconocer las sefiales acusticas
y las visuales que avisan
de problemas de hardware.

e |dentificar los problemas
de conexién al ordenador.

® Reconocer los problemas
de memoria y del microprocesador.

® |dentificar los problemas con
los dispositivos de almacenamiento.

e Utilizar el polimetro para medir las
tensiones tipicas de una fuente de
alimentacién.

e Conocer los problemas debidos a
ampliaciones y a incompatibilidades.

e Utilizar una herramienta de software
para obtener informacién y
efectuar el diagnéstico de los
componentes del ordenador.

e Flaborar informes de averia.
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@

http://www.yoreparo.com/

En esta pdgina encontrards una
comunidad sobre tecnologia, en
la que se colabora y comparte
informacién para solucionar todo
tipo de problemas técnicos.

Es una comunidad de reparado-
res tanto de ordenadores como
de cualquier otro dispositivo elec-
trénico, donde podrés encontrar
multitud de consejos y tutoriales.

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

@ 1.Deteccién de averias en un equipo
informatico

En un PC actual, la mayoria de los problemas que se relacionan con el software pueden
solucionarse instaldndolo y configurdndolo de nuevo. Otros problemas, aunque parez-
can de software, pueden deberse a la instalacién de algin elemento de hardware y la
incompatibilidad del hardware con el software, o entre la placa y cualquier elemento que
tenga que montarse sobre ella; por ejemplo, discos duros, tarjetas, memoria, micro, efc.

En ocasiones, en cuanto el ordenador no funciona se intenta localizar el fallo en disposi-
tivos hardware o en algin otro componente del ordenador, cuando realmente el fallo es
mds sencillo de localizar. Por ejemplo, puede ocurrir que el teclado no responda porque
se ha desconectado el conector accidentalmente, o que no se vea nada en la pantalla
porque por un descuido hemos desenchufado la conexién del monitor. Siempre hay
que comenzar buscando las soluciones mds sencillas a cada problema, por evidente o
simple que pueda parecer.

No existen férmulas mdgicas para solucionar todos los problemas que puedan ocurrir
en el ordenador, pero hay una serie de procesos o pautas generales que podemos se-
guir para identificar lo que puede estar causando el problema. En este tema se exponen
distintas pautas, consejos y sugerencias para localizar y solucionar los problemas que
nos puedan surgir. Ademds, se proponen y explican algunos programas de gran utilidad
cuando tenemos que reparar un ordenador.

1.1. Comprobaciones iniciales

Una vez concluido el montaje del PC, hemos de hacer un estudio inicial para evitar la
aparicién de problemas. Debemos comprobar:

® Si la placa base estd bien conectada a la caja y recibe la energia de la fuente de
alimentacién.

® Si el microprocesador, el disipador y el ventilador estdn bien sujetos y conectados,
y si reciben la energia de la fuente de alimentacién.

® Silos médulos de memoria estdn bien sujetos y en la posicién adecuada.

e Si las tarjetas estdn bien insertadas en su ranura y sujetas mediante los tornillos.

® Si los conectores de discos duros, DVD, CD y disquetera estan bien conectados a la
fuente de alimentacién y a la placa base.

® Si los conectores del frontal de la caja estdn bien conectados a la posicién indicada
en la placa base.

Realizada esta primera comprobacién, y antes de enchufar el ordenador, comprobaremos:

® Que las conexiones externas, como son teclado, ratén y monitor, estén correctamente
en su conector.

* Que la alimentacién eléctrica llegue a la fuente de alimentacién del PC y al monitor.

Después de efectuar estas comprobaciones, ya podemos enchufar el PC. Examinaremos

entonces si todos los ventiladores giran, si los LED del panel frontal se encienden y si las

distintas unidades también se encienden.

Si todo ha ido bien, se oird un Unico pitido y aparecerdn en la pantalla los mensajes
tipicos de la BIOS.

Actividades

1. Partimos de un ordenador apagado que funciona correctamente. Quitamos la
memoria y enchufamos el ordenador, ;qué ocurre?

2. Partimos, de nuevo, de un ordenador apagado que funciona correctamente.
Quitamos el conector de datos o de alimentacién del disco duro de arranque del
sistema. En ese momento encendemos el ordenador, ;qué sucede?

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
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1.2. Seiiales de aviso luminosas y acisticas

Puede ocurrir que al enchufar el PC e iniciar el proceso de arranque el ordenador emita
una serie de pitidos. Es el modo que tiene la placa base de comunicarnos el estado del
sistema.

E

significado de algunos pitidos puede ser el siguiente.
Un dnico pitido indica que todo estd correcto.

Uno, dos o tres pitidos suelen indicar un error de memoria. Los motivos pueden ser
varios: no se ha instalado correctamente, la velocidad de la memoria es incompatible
con la placa base o que haya algin zécalo averiado en la placa base.

Un pitido largo y dos o tres cortos pueden indicar un fallo en la tarjeta de video.
Debemos comprobar que esté bien insertada en su ranura. Podemos probar con otra
tarjeta de video.

Seis pitidos, fallo de teclado. La solucién més inmediata es sustituir el teclado. Si el
nuevo teclado no funciona, el puerto estd mal.

Ocho pitidos, problemas con la tarjeta de video.

Estos cédigos audibles no son los mismos para todas las BIOS, pues cada una tiene
su propio cédigo. Para consultar los cédigos audible (pitidos) y los mensajes de error,
conviene acceder a la pédgina web del fabricante de la BIOS.

Ademds de avisos acUsticos, puede suceder que aparezcan mensajes en la pantallg,
como, por ejemplo:

Error de la suma de verificacién de la ROM BIOS. Al comprobar el estado de la ROM
BIOS se ha detectado un error. Este tipo de errores son graves y tienen como Unica
solucién la sustitucidn de la placa.

La bateria del CMOS fal

Error de teclado o teclado no presente (keyboard error or no keyboard present).

6 (CMOS battery failed). Es necesario cambiar la bateria.

Fallo de disco duro (hard disk install failure). No puede encontrar el disco duro. Hay
que comprobar que el disco duro funciona correctamente y que estd bien conectado
y configurado.

Fallo al iniciar el sistema (boot failure). No encuentra el disco de arranque.

1.3. Fallos comunes

Algunos de los fallos mds comunes que podemos encontrarnos pueden ser los siguientes:

El ordenador no hace nada cuando se enciende.

No se ve nada en la pantalla del monitor.

El equipo no detecta el disco duro.

No se mueve el puntero del ratén o el teclado no responde.
La unidad de CD o DVD no lee los discos.

Los apartados siguientes tratan de dar solucién a este tipo de problemas.

Actividades

3. Partimos, de nuevo, de un ordenador apagado que funciona correctamente.
Desconectamos el teclado del sistema. En ese momento encendemos el ordena-
dor, ;qué sucede?

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
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Lo primero que hace la BIOS en
el proceso de arranque, antes
de la carga del sistema opera-
tivo, es un chequeo de todos
los componentes de hardware.
Si encuentra algin fallo, avisa
mediante un mensaje en la pan-
talla o mediante pitidos de alar-
ma. Este chequeo o test se llama
POST (Power On Self Test, auto-
comprobacién al conectar).

@

http://www.bioscentral.com/

En esta pdgina encontrards infor-
macién sobre BIOS de muchos
fabicantes, que te servird para
encontrar los distintos cédigos de
error POST, mensajes de error y
cédigos acUsticos.

http://biosagentplus.com/

En esta pdgina encontrards
toda la informacién sobre BIOS
PHOENIX, AWARD y AMI.
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Claves y consejos

Hay que tener en cuenta que
estos sintomas no garantizan que
el fallo esté en la alimentacién,
pero es una posibilidad que hay
que considerar.

Q Toma nota —

la fuente de alimentacién con-
vierte el voltaje de la linea de
corriente alterna de la red en el
voltaje continuo més bajo, suave,
homogéneo e inofensivo, que es
el que necesitan los circuitos elec-
trénicos del PC.

Fig. 7.1. Fuente de alimentacidn.

Q

de tierra).

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

1 Ponemos en off el interruptor de la fuente.

2 localizamos el conector ATX y buscamos los pines
14 (color verde, es el de encendido) y 13 (negro, toma

8 Luego cogemos un cable y hacemos un puente entre
esos pines como se muestra en la Figura 7.2.

4 Ponemos en on el interruptor de la fuente y si la fuente
estd bien, debe encender y el ventilador se debe

® 2.Fallos en la fuente de alimentacién

La fuente de alimentacién es un componente responsable de al menos la tercera parte de
los fallos del PC. Los problemas generalmente aparecerdn por falta del suministro de la
energia eléctrica. Algunos de los problemas eléctricos més comunes son los siguientes:

® Picos: son fluctuaciones de alto voltaje que se producen inesperadamente y que sue-
len durar un breve periodo de tiempo.

 Apagones: es la pérdida total de corriente eléctrica.

* Sobrevoltajes: es el aumento del voltaje fuera de los niveles normales que no cae de
forma subita, como en el caso de los picos, sino que se mantiene. Puede ocurrir cuan-
do alguien cercano estd utilizando un aparato eléctrico que precisa gran cantidad de
energia y de repente lo apaga.

* Caidas de voltaje: es lo opuesto al sobrevoltaje, excepto que el pico se elimina rapi-
damente, aunque puede durar varios segundos e incluso minutos. Si cae demasiado
o durante mucho tiempo, puede considerarse un apagén.

Algunos de los sintomas que pueden significar un problema de alimentacién son:

e El PC se bloquea o se reinicia sin razén aparente.

Se producen fallos en los discos duros, errores de escritura, errores de acceso a archi-
vos, efc.

Se producen errores en la transmisién de datos entre los nodos de una red.

Algunos componentes internos fallan.

Las luces oscilan y su intensidad varia.

El PC se comporta de forma extraia al conectar un dispositivo de elevado consumo.

Existen unos cuantos dispositivos que se pueden utilizar para proteger el ordenador y su
fuente de alimentacién. Algunos de ellos son:

e Supresores de voltaje. Muchos conectores multitoma incluyen la capacidad para pro-
teger los dispositivos conectados a ella contra picos o sobrevoltajes. Tienen un com-
ponente incorporado para desviar la energia de sobrevoltaje hacia un circuito de
toma de tierra.

e Sistemas de alimentacién ininterrumpida o SAI. Funcionan como una bateria grande y un
cargador de bateria. Ofrece a los dispositivos conectados un flujo constante de energia
sin fluctuaciones de corriente. Asi mismo, proporciona proteccién al ordenador personal
contra los picos, los apagones, los sobrevoltajes y las caidas de voltaje.

Cuando encendemos el ordenador y no se enciende ningdn
LED ni los ventiladores, ni se emite ningin pitido, hay que
pensar que el fallo puede estar en la fuente de alimenta-
cién. Para saber si la fuente esté bien:

Fig. 7.2. Puente entre los pines 13 y 14 del conector ATX.

mover. Si no es que estd estropeada.
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Q

Comprobar los voltajes de la fuente de alimentacién

En primer lugar, debemos determinar en el polimetro el
rango con el que vamos a trabajar. Por un lado, hemos
de tener en cuenta que en la fuente de alimentacién se
chequeard la corriente continua y, por otro, tendremos que
considerar la escala de voltaje que tiene la fuente: 12V,
5V,33V,-12Vy-5V. Nunca se excederdn los 12 V
de tensién. Por ello, colocamos el polimetro por encima de
los 12 V en el modo de corriente continua (DCV), como se
aprecia en la Figura 7.3.

A continuacién, quitamos el cable de alimentacién que va
al disco duro y encendemos el ordenador. Una vez encen-
dido, introducimos la sonda negra en uno de los cables de
color negro del conector y la sonda roja en el cable rojo.
En la pantallita digital del polimetro se visualiza el voltaje,
en este caso 4,96 V (véase la Figura 7.4). Si fluctia con
rapidez y continuamente, puede ser porque no lo hemos
conectado bien o un sintoma de mal estado de la fuente.

Comprobamos el voltaje en el conector ATX de la placa
base. Para ello, la sonda negra la introducimos en el cable
negro y la roja en el cable naranja (3,3 V), rojo (5 V) o
amarillo (12 V) (véase la Figura 7.5). En el manual de la
placa base aparecen los voltajes para cada uno de los
pines del conector ATX.

LA 4 L

Fig. 7.5. Voltaje del conector ATX.
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Q@

Consulta las siguientes pdginas
web para obtener la informacién
de cémo mantener y limpiar el
ordenador:

http://www.trucoswindows.net/
tutorial-89-TUTORIAL-Manteni-
miento-basico-del-PC.html

http://www.trucoswindows.net/
conteniZid-44-Manual-limpieza-
interna-del-computador.html

http://www.trucoswindows.net/
conteniZid-40-Limpieza-de-la-
PC.html.

Q

¢Qué debemos hacer cuando aparecen las pantallas azules (3
de Windows, asi como los reinicios inesperados, o los erro-

res en kernel, etc.?

Seguramente tenemos un problema en la memoria RAM, para
ello necesitamos chequearla para saber qué ocurre:

1 Sitenemos mds de dos médulos de memoria, los proba-

remos de uno en uno.

2 Comprobaremos que los slots estdn limpios.

@ 3.Fallos en el chequeo de la memoria

Los problemas en la memoria son dificiles de solucionar, y se pueden producir durante
el proceso de inicio o cuando una aplicacién se estd ejecutando.

Algunas de las situaciones en las que ocurren estos problemas son:

Después de instalar la memoria, el proceso de arranque o POST produce uno, dos
o tres pitidos (dependerd de la BIOS) y no aparece nada en la pantalla. Hemos de
asegurarnos de que el médulo de memoria estd perfectamente encajado en su zécalo
y que el tipo y la velocidad de memoria usada sea compatible con la memoria que
puede soportar la placa base. También comprobaremos el orden de los zécalos de
memoria; si no estdn ocupados todos. Para ello consultaremos la documentacién
de la placa base y la de la memoria.

Puede ocurrir que durante el proceso de arranque o POST el conteo de memoria
mostrado esté equivocado y sea menor que lo que deberia. En ese caso, la BIOS no
reconoce toda la memoria instalada. Puede ser porque es incompatible o mayor de
lo que el sistema puede soportar.

El ordenador muestra un mensaje de error similar a estos: memory address error at
xxxxx (error en la direccién de memoria xxxxx); memory failure at xxxxx, read yyyyy,
expecting zzzzz (fallo de memoria en xxxxx, leido yyyyy, esperado zzzzz); memory
parity error at xxxxx (error de paridad de memoria en xxxxx); etc. Puede deberse a
un médulo de memoria que falla o a algin otro problema con la placa base.

Problemas de memoria relacionados con el software. La mayoria son el resultado de
cémo la aplicacién gestiona la memoria. Estos incluyen errores de registro, fallos
de proteccién general y de pdgina y errores de excepcién. ¢A quién no le ha apare-
cido en pantalla la tipica pantalla azul de Windows que nos indica que hay errores?
Reiniciar el ordenador resolverd alguno de estos problemas.

Un ordenador funciona bien y de repente comienza a tener problemas de memoria.
Debemos desencajar y encajar de nuevo los médulos de memoria y revisar si hay
corrosién en los contactos y en los conectores de la ranura. Puede ser que el calenta-
miento del ordenador haya dafiado la memoria u otros componentes.

Chequearemos la memoria con el software de chequeo
MemoryTest, que comprobard la superficie de la memo-
ria bit a bit.

4  Ejecutamos una prueba de estrés de la memoria, para
ello se puede utilizar el software Prime 95. Puedes des-
cargar la dltima versién de este programa desde la
pdgina web http://www.mersenne.org/freesoft/default.

php.

Actividades

blemas en la RAM:

“Restauracién de la memoria RAM™:
http://youtu.be/k5pCGI13t50

“Cémo saber si la memoria Ram estd darada™

4. Visudliza los siguientes videos de YouTube sobre los pro-

http://youtu.be/ihEt9na0K2o.

Descargate la herramienta MemoryTest 4.10. Como
es una ISO, utiliza Nero o Brasero para copiarla en un
CD y arranca el ordenador con este CD para chequear
la memoria.

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
Creqsiérom senavirtualsp on 2018-03-10 05:13:40.


http://www.trucoswindows.net/

tutorial-89-TUTORIAL-Mantenimiento-

basico-del-PC.html
http://www.trucoswindows.net/

conteni7id-44-Manual-limpiezainterna-

del-computador.html
http://www.trucoswindows.net/

conteni7id-40-Limpieza-de-la-

PC.html.
http://www.mersenne.org/freesoft/default.
http://youtu.be/ihEt9na0K2o.
http://youtu.be/k5pCGI13t50

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

—

¢

Reparacién de equipos 7

® A4.Problemas con el microprocesador

Cuando un microprocesador no funciona, la solucién es reemplazarlo. Sin embargo,
muchos de los problemas del microprocesador tienen que ver con otros elementos, como
pueden ser el enfriamiento del microprocesador o del sistema, la fuente de alimentacién,
la compatibilidad con la placa base, etc.

Algunos de los sintomas que indican un posible fallo del microprocesador son:
* El ordenador no arranca.
® El ordenador arranca, pero no inicia el sistema operativo.

* El ordenador deja de funcionar durante el proceso de inicio del sistema operativo, y si
se inicia, se cae con frecuencia cuando se ejecutan aplicaciones.

* El ordenador de repente tiene problemas de error de paridad POST en muchos
dispositivos.

* El ordenador se bloquea después de unos minutos de funcionamiento.

Si nos encontramos con algunos de estos sinftomas, hemos de revisar el enfriamiento
del microprocesador y del sistema, la conexién de energia a la placa base y hemos de
limpiar el interior de la caja del ordenador.

4.1. Calentamiento del microprocesador

Cuando un ordenador se inicia sin problemas y funciona correctamente pero al cabo de
un tiempo se detiene (no responden el teclado ni el ratén y la pantalla muestra la imagen
del dltimo proceso que se estaba ejecutando), es probable que el microprocesador se
esté recalentando.

Cuando se produzca esta situacién seguiremos estos pasos:
* Apagamos el ordenador.

* Volvemos a encenderlo después de unos minutos en que habremos dado tiempo al
micro para que se enfrie.

e Sivuelve a repetirse la misma situacién citada anteriormente, es porque el procesador
no se ha enfriado lo suficiente y se estd recalentando. Puede que se necesite agregar
un ventilador o un disipador de calor al micro o agregar ventiladores de enfriamiento
complementarios a la caja del ordenador.

4.2. Parametros de la BIOS

También hemos de comprobar la configuracién de la CPU en la BIOS. Comprobaremos
la velocidad del micro; si estd aumentada, volveremos a configurarla al valor original.
Para ello revisaremos la documentacién de placa base y microprocesador y buscaremos
las configuraciones apropiadas o restauraremos los valores de fdbrica de la BIOS.

Posteriormente, examinaremos en la BIOS la adecuada configuracién del microproce-
sador, la RAM y el chipset. Esta suele encontrarse en el mend de funciones avanzadas
del chipset.

Este mend dependerd de la BIOS; en algunas se llama Advanced; en otras, Advanced
BIOS Features, y en otras, Chipset Features Setup; en cualquier caso y para asegurar-
nos, consultaremos el manual de la placa base. Si los pardmetros estdn ajustados para
utilizar opciones personalizadas, las anotaremos en un papel y luego seleccionaremos
la opcién por defecto. Puede que alguien haya intentado forzar el sistema para que
funcione mds rdpido y el micro y la memoria no pueden funcionar asi.

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
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Q

Para evitar problemas con el pro-
cesador, el disipador de calor y
el ventilador, hemos de asegu-
rarnos de que estén instalados
correctamente y de que el disi-
pador estd firmemente sujeto a
la parte superior de la CPU.

Q

Existen herramientas de software
que nos informan sobre los dife-
rentes pardmetros del micropro-
cesador.
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Q

Muchas ofras averias resultan
de la incompatibilidad entre la
placa y cualquier elemento que
tenga que montarse sobre ella;
por ejemplo, discos duros, tarje-
tas de red, etc. Por eliminacion
de componentes de la placa,
podemos detectar qué elemento
es el que estd creando incompa-

tibilidad.

Q

A veces el ordenador arranca
correctamente y las unidades
son reconocidas por el sistema
operativo, sin embargo, al leer
datos de un CD, DVD o disquete
infroducido en la unidad hay
problemas y no se puede leer el
disco. Posiblemente estén sucias
las cabezas lectoras o definitiva-
mente la unidad se haya estro-
peado. Lo mejor en estos casos
es probar con una nueva uni-
dad, ya que no merece la pena
desde el punto de vista econémi-
co gastar dinero en reparar la
unidad. También puede ocurrir
que la bandeja donde se depo-
sita el CD o DVD no responda y
no acepte ni expulse discos,
puede ser porque esté obstruida,
en este caso podemos tratar
de eliminar la obstruccién o por-
que el motor se haya estropea-
do, en este caso la mejor solu-
cién es sustituir la unidad.

® 5.Problemas con la placa base

La placa base contiene la mayoria de los componentes de procesado del sistema. El POST
de la BIOS examina todas las subsecciones de la placa base cada vez que se conecta la
alimentacién del sistema, de forma que la mayoria de los problemas se detectan bastante
antes de que arranque el sistema operativo.

A continuacién, se enumera una serie de normas que deberian ayudarnos a identificar
y a corregir problemas en la placa base:

e Comprobacién de todos los conectores. Empezando por el conector de alimentacién
y cada uno de los cables y conectores enganchados a la placa base.

* Verificacién de todos los componentes montados en la placa, como el microprocesa-
dor o la memoria, que deben estar encajados correctamente.

e Comprobar si la placa tiene objetos extrafios. Un tornillo, un clip o un trozo de cable
pueden dar lugar a un cortocircuito que puede desactivar la placa base.

e Cotejar si todos los jumpers e interruptores DIP estdn configurados correctamente.

* Inspeccionar todos los tornillos de la placa base y comprobar que no toquen las tra-
zas del circuito impreso. Es recomendable que lleven arandela de proteccién.

En ocasiones, la placa base puede sufrir deformaciones a causa de la dilatacién ocasio-
nada por el calor del equipo y la temperatura ambiente. Esta deformacién provoca que
algunos elementos, y sobre todo las tarjetas, se desencajen de sus slots, dejando asi de
funcionar. Lo més aconsejable serd cambiar lo antes posible esta placa base.

® 6.Problemas con disqueteras, CD o DVD

El arranque con disquete era muy comin en tiempos del sistema operativo Windows
98. Sin embargo, desde la aparicién de Windows XP, que se instala desde CD-ROM, el
arranque desde disquete no es tan comidn. La mayoria de las aplicaciones de recupera-
cién del sistema tienen hoy en dia CD de arranque.

Si encontramos problemas al arrancar desde disquete, hemos de revisar lo siguiente:

e El disquete tiene que ser un disco de arranque y la BIOS debe estar configurada para
que la unidad de disco sea el primer disco de arranque.

® La unidad de disquete ha de estar bien conectada a la fuente de alimentacién y a
la placa base. Un fallo comin es colocar el bus de datos de la disquetera al revés.
Este fallo se detecta fécilmente porque el LED de la disquetera permanece encendido
aunque no esté trabajando.

Si alguno de estos puntos no se cumple, puede que el proceso de arranque desde
disquete no se realice correctamente. Igualmente, también podemos usar un CD o DVD
para el arranque del ordenador.

Como para el caso del disquete, hemos de comprobar que el CD o DVD sea un disco
de arranque, que la BIOS reconozca la unidad como primer disco de arranque y que la
unidad esté bien conectada a la placa base y a la fuente de alimentacién y el bus de
datos esté bien conectado a la unidad.

Si al arrancar el ordenador el proceso de arranque POST emite algin pitido o muestra
algin mensaje de error referente a la unidad de CD, DVD o disquetera, hemos de revisar
la instalacién de la unidad (el conector de energia y el cable de datos) y la configu-
racién de la BIOS. Si el problema continda, es probable que la unidad esté dafada
y haya que sustituirla por otra.
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® 7.Problemas con los dispositivos
de almacenamiento

Una vez instalados los dispositivos IDE o SATA, hemos de comprobar si el sistema los
reconoce entrando en la BIOS. Para el caso de los discos IDE, si no los reconoce, revi-
saremos los jumpers maestro-esclavo y las conexiones con la placa base y la fuente de
alimentacién.

Si tras revisar las conexiones el problema persiste, puede ocurrir que el cable de datos
esté dafiado (probariamos con otro cable) o que la unidad de disco duro esté defec-
tuosa porque se haya estropeado el motor del eje; en este caso probariamos con una
nueva unidad.

Las unidades de CD o DVD no suelen plantear problemas. Si la instalacién se ha reali-
zado correctamente deben funcionar. Si no funcionan correctamente, puede ser porque
estén averiadas. Las averias no suelen repararse, ya que el coste de la reparacién es
superior a la adquisicién de una nueva unidad.

Todos los discos duros producen un cierto ruido durante su funcionamiento normal, y el
nivel de ruido varia dependiendo de si la unidad estd girando (suena una especie de
zumbido) o si se estd accediendo a ella (suena una especie de golpeteos regulares).
Algunos ruidos anormales, como un zumbido agudo (un chirrido), pueden indicar pro-
blemas; por ello es muy importante hacer inmediatamente una copia de los datos.

Algunos mensajes que indican que algo va mal en el disco pueden ser los siguientes:

® Aparece un mensaje de error en pantalla: disk boot failure, insert system disk and
press enter, significa que el sistema es incapaz de leer el sector de arranque.
Puede deberse a varios motivos:

— El cable de datos no funciona correctamente; probamos con otro.

— La secuencia de arranque de la BIOS se dirige a un disco que no es de arranque.
Revisaremos la BIOS.

— Puede que tenga un virus; arrancamos con un disco de arranque limpio y ejecuto-
mos un antivirus.

— Puede que el sector de arranque se haya estropeado. Iniciamos el ordenador
con un disco de arranque y ejecutamos la orden FDISK/MBR desde el indicador
del DOS (a continuacién, pulsamos la tecla Intro). Se volverd a crear el sector de
arranque y se eliminard cualquier virus que pueda haber en el sector de arranque.
Después escribimos SYS C:y a continuacién pulsamos la tecla Intro para transferir
nuevamente los archivos de sistema al disco duro.

e Algunos mensajes de error pueden aparecer al iniciar o usar el equipo; por ejemplo,
error leyendo la unidad <X>, error de E/S, error de datos al escribir en la unidad <X>,
error de busqueda-sector no encontrado. Estos errores pueden indicar dafio fisico en
el disco o dafios en los datos. Por ello, ejecutaremos SCANDISK con la opcién com-
pleta seleccionada para comprobar los dafios fisicos del disco. Si se detectan darios,
Scandisk permite guardar los datos dafiados en un archivo. Si no puede reparar los
datos dafados o indica que el disco sufre algin dafio fisico, habré que sustituir la
unidad. La herramienta Scandisk no estd disponible en todos los sistemas operativos.

e Al iniciar un equipo con Windows puede aparecer un mensaje de error indicando
que falta el sistema operativo o sistema operativo no encontrado. El problema puede
deberse a:

— que la BIOS no detecta el disco; entonces comprobaremos la configuracién de la
BIOS;

— que el MBR es incorrecto, y utilizaremos el comando FIXMBR de la consola de
recuperacién de Windows para reparar el MBR de la particién de inicio;

— que alguna particién incompatible estd marcada como activa o la particién que
contiene el MBR ya no estd activa. Cambiamos entonces la particién activa a
aquella que contiene el sistema operativo. Podemos arrancar con un disco de
arranque que tenga el comando FDISK y ejecutar dicho comando;

— que el disco estd daiado.
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Hay que tener especial cuidado
en la limpieza de las habitacio-
nes donde se encuentran los
ordenadores. La limpieza puede
crear electricidad estdtica sobre
los ordenadores. Si el enchu-
fe del ordenador no tiene una
toma de tierra, al encenderlo
se puede averiar el disco o
deteriorar la informacién que
contiene; el resto de los com-
ponentes, como por ejemplo la
memoria, fambién se pueden ver
afectados.

Importante

Usa siempre una muiiequera anti-
estdtica antes de manejar cual-
quier unidad o circuito impreso
del ordenador.

&

Las fallos fisicos mas frecuentes
en un disco duro son de fipo
electrénico y de tipo mecdnico.
Los primeros pueden deberse a
fallos eléctricos (sobretensiones)
o de exceso de femperatura.
Este tipo de averia no avisa.
Los segundos suelen deberse a
mala manipulacién del disco,
vibraciones, golpes o desgaste.
Los sintomas generan fallos en
los accesos al disco y ruidos.

A pesar de esto, lo mds normal
son los fallos l6gicos del disco,
donde hay deterioro de la infor-
macién y no del dispositivo fisico
que la contiene.
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Q

Para prevenir averias, podemos
utilizar una buena caja donde el
disco duro quede bien encajado
y disponga de una correcta refri-
geracién y fuente de alimenta-
cién; evitar instalar discos juntos,
pues debe quedar un espacio
entre ellos; no golpear la caja ni
realizar bruscos desplazamien-
tos, y emplear sistemas de ali-
mentacién ininterrumpida (SAl).

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

Normalmente, las reparaciones fisicas de los discos se suelen enviar al fabricante o a
servicios técnicos especializados en este tema, y en la mayoria de los casos su costo
supera el de un disco duro nuevo. Cuando se trata de una pérdida de sectores defectuo-
sos o dafiados, se intenta reparar con utilidades de software, como HDD Regenerator.
La recuperacién de datos contenidos en un disco averiado suelen hacerlo empresas
especializadas, pero, dado su elevado coste, solo es rentable si los datos que hay que
recuperar son imprescindibles.

Q

Cuando realicemos una reparacién de un equipo, hemos de elaborar partes de
asistencia que reflejen los trabajos efectuados. Por una parte, tenemos que escribir
los sintomas detectados por el cliente; si provienen de una persona con escasos
conocimientos informdticos, puede que sean poco concretos. Por otra parte, hemos
de anotar lo mds detalladamente posible todas las actuaciones realizadas. A conti-
nuacién, se muestran dos partes de averia. En el primero, el técnico se desplaza al
domicilio del cliente, comprueba los problemas y consigue solucionarlo.

MiAsistencia PC HRDW, S. A.
DIRECCION: ¢/ Mi direccién, 33
TELEFONO y FAX: 999 887 888 — 999 887 988

Parte N.° Fecha Hora inicio/fin Prioridad Nombre técnico
200800001 6/09/08 12:30/13:45 Normal Cristébal
Modelo de equipo: Ordenador clénico N.° de serie:

Caracteristicas: Core 2 Duo 1.6 GHz, 1 Gb RAM, HD 160 Gb

CLIENTE:
Nombre:  Maria Teléfono: 999 887 986
Direccién: | Avda. del Ejército, 33 Fax:
Poblacién: = Guadalajara Mévil:
Provincia: = Guadalajara Contacto: Maria
MOTIVOS DE LA ASISTENCIA

Se han montado todos los componentes hardware recién comprados de un equipo. Lo
han encendido y no ocurre nada; han probado con otra fuente (por si la fuente estuviese
estropeada) y tampoco se enciende nada.

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Se han comprobado las conexiones. Se ve que los tornillos que ajustan la placa base
al chasis no llevan arandela de proteccién. Se ha puesto arandela a los tornillos, se ha
encendido el ordenador y ahora si funciona. La falta de arandela producia un cortocir-
cuito y por eso no se encendia.

OBSERVACIONES

Firma del técnico Conforme cliente

(Continda)
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(Continuacién)

En el segundo parte, el técnico se desplaza al domicilio del cliente, comprueba los

problemas, y, al no tener componentes para sustituir, se lleva

MiAsistencia PC HRDW, S. A.
DIRECCION: ¢/ Mi direccién, 33

TELEFONO y FAX: 999 887 888 - 999 887 988

Parte N.° Fecha Hora inicio/fin Prioridad
200800002 16/09/08 10:30/13:45 Normal
Modelo de equipo: NEC POWERMATE N.° de serie:

Caracteristicas:

Pentium IV 2400 MHz, 512 Mb RAM, HD 80 Gb

CLIENTE:
Nombre:  Maria Teléfono:
Direccién:  Avda. del Ejército, 33 Fax:
Poblacién: = Guadalajara Mévil:
Provincia: = Guadalajara Contacto:
MOTIVOS DE LA ASISTENCIA

el equipo al taller.

Nombre técnico

Cristébal

DHO07800013

999 887 986

Maria

El equipo no arranca el sistema operativo, no se visualiza nada en la pantalla, no se

puede acceder a la BIOS. El equipo si recibe corriente.

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Se comprueba que el equipo se enciende, pero no hace nada. Se chequea la fuente de
alimentacién y funciona correctamente. Revisamos la placa y observamos que no recibe
corriente, por lo que el problema se debe a la placa. La placa estd estropeada.

OBSERVACIONES

Retiramos el equipo al servicié técnico para cambiarle la placa.

Firma del técnico

Conforme cliente

&4
Actividades

5. Supongamos que un cliente nos llama y nos dice que
su equipo no carga el sistema operativo y que no se
ve nada en la pantalla. Nos dice que la fuente si recibe
corriente, porque se oye el ruido de siempre. No se oye
ningln pitido cuando arranca el ordenador.

¢Qué pasos seguirias ante esta incidencia? ¢Sustitui-
rias alguna pieza? ;Qué harias para ir descartando los
componentes que fallan?

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

6. Relaciona en tu cuaderno los siguientes problemas con
las posibles soluciones:

El ordenador no enciende.

El ordenador enciende,
pero no tiene imagen.

El ordenador se reinicia o

se cuelga a menudo.

Posible solucién

El problema puede estar
en la tarjeta de video o
en la memoria.

Comprobar el ventilador
del microprocesador.

Comprobar si la fuente de
alimentacién funciona.

Pasar un antivirus.

\
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Otro de los problemas mds co-
munes de video son las confi-
guraciones de la tasa de refres-
co, resolucién y profundidad
de color. Estos problemas se
solucionan fécilmente a través
de las propiedades de la panta-
lla. Aparte de esto, cabe desta-
car que si selecciona una reso-
lucién y/o nimero de colores
no soportado por el monitor o
la tarjeta, no se verd ninguna
imagen o esta serd defectuosa.

® 8.Problemas con las tarjetas

Los problemas con las tarjetas de expansién son féciles de diagnosticar, porque dejan
de prestar la funcionalidad que proporcionan; por ejemplo, si una tarjeta de red no fun-
ciona, el equipo no se puede conectar a una red. El problema puede ser el driver de la
tarjeta que no esté actualizado, entonces antes de desecharla es importante asegurarse
de que la versién del driver es la correcta. También puede ser que el problema esté
en los contactos de la tarjeta, por lo que procederemos a limpiarlos, o en la ranura de
expansién; en ese caso, cambiaremos la tarjeta de ranura.

8.1. La tarjeta de video

La mayoria de los problemas de la tarjeta de video se detectan fécilmente porque son
visuales y se muestran en el monitor. Lo primero que haremos cuando el ordenador esté
encendido y la pantalla estd en blanco y negro y no se vea la imagen serd revisar las
conexiones: el monitor debe estar conectado a la fuente de alimentacién, el cable de
alimentacién del monitor debe estar conectado a la red eléctrica y el monitor debe estar
conectado al ordenador.

Si tras esta comprobacién la imagen sigue sin verse, probaremos con otro monitor que
funcione; si el problema persiste, probablemente haya que cambiar la tarjeta de video.
Antes comprobaremos si la tarjeta estd instalada y ajustada correctamente.

También podemos probar la tarjeta de video en otro equipo que funcione o en otra ra-
nura de la placa base. Si la pantalla se ve correctamente, el problema puede que esté
en la ranura de expansién o en la placa base del equipo inicial.

Si tanto la tarjeta de video como el monitor funcionan correctamente durante el inicio
del sistema pero falla con una aplicacién determinada, el problema puede estar en el
controlador de video.

Los controladores antiguos suelen contener errores o pueden ser incompatibles con de-
terminadas aplicaciones. La incompatibilidad es el origen de muchos de los problemas
del video. Hemos de conseguir la Gltima versién del controlador de video e instalarlo
correctamente en nuestro sistema.

8.2. La tarjeta de sonido

Las averias en las tarjetas de sonido son bastante raras; si detectamos un problema, lo ha-
bitual es sustituirla por otra. Lo primero que haremos serd una serie de comprobaciones:

® Examinaremos que las conexiones de los altavoces, el micréfono y el joystick estén en
el conector adecuado y que encajan correctamente.

* Que el volumen en la tarjeta de sonido y los altavoces estén activos. Verificaremos
que los cables de los altavoces no estén rotos.

Los problemas mds frecuentes que plantea la tarjeta de sonido suelen deberse a su
configuracién (IRQ, direcciones de entrada/salida, etc.). Si existe un conflicto con otro
dispositivo, hemos de reasignar el dispositivo en conflicto o la tarjeta de sonido. La difi-
cultad mds comin es una IRQ.

También hemos de verificar que la Gltima versién de software del controlador de la tar-
jeta de sonido esté instalada en nuestro equipo; para ello, entraremos en la pdgina web
del fabricante para descargar el controlador e instalarlo en el equipo.

Desde las pdginas web de los fabricantes de sistemas operativos podemos encontrar
sugerencias para solucionar los problemas relacionados con el sonido. Por ejemplo la
web http://windows.microsoft.com/es-ES/windows-vista/Tips-for-fixing-common-sound-
problems, que muestra algunas soluciones para lograr que el sonido funcione.
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8.3. La tarjeta de red

Cuando tenemos un ordenador conectado a una red local mediante una tarjeta de red
y de pronto el ordenador no puede trabajar en red, realizaremos las siguientes compro-
baciones:

* Que la tarjeta esté bien conectada y ajustada en la ranura de expansién en la placa
base.

* Que el cable de red esté bien conectado a la tarjeta.

* Que el cable funcione correctamente; podemos verificarlo mediante un comprobador
de cables.

® Muchas tarjetas de red vienen con un software de diagnéstico, que al ejecutarlo
indicard si la tarjeta estd bien o no. Si el programa de diagnéstico detecta que la
tarjeta de red estd bien, examinaremos la IRQ vy las direcciones de entrada/salida.
Puede que haya algin conflicto con otro dispositivo; para ello hemos de reasignar el
dispositivo en conflicto o la tarjeta de red.

e Podemos utilizar el comando PING.

Q

Para probar la tarjeta de red, en primer lugar, podemos
verificar la configuracién IP del equipo. Los sistemas Win-
dows ofrecen una herramienta que se puede ejecutar des-
de la linea de comandos llamada IPCONFIG; esta orden
nos dice cudl es la configuracién IP para cada una de las
tarjetas de red instaladas en el equipo. Desde la linea de
comandos escribimos IPCONFIG/ALL; se visualiza infor-
macién similar a la mostrada en la Figura 7.6, donde se
ve que el equipo tiene dos tarjetas de red, una de ellas es
inalémbrica. También se puede observar que la tarjeta de
red de la conexién de drea local no estd activada porque
el cable de red estd desconectado.

Para probar que la red funciona de manera adecuada,
hay un comando con que cuentan la mayoria de los siste-
mas operativos; se trata del comando PING. Este envia pa-
quetes de datos a un equipo en una red y evalia el tiempo
de respuesta, permitiendo de esta manera diagnosticar la
conectividad del equipo a la red. Para usarla, podemos
escribir PING direccién, donde la direccién puede ser la
direccién IP de una méquina o su nombre. La Figura 7.7
muestra dos pruebas del comando PING: una a la puerta
de enlace y ofra a un nombre de dominio. Si todo funciona
bien, es decir, si reciben el mismo nimero de paquetes que
se envian, la tarjeta estd lista para usarse.

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

Comando ping.
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7
= Actividades

7. Utiliza el comando PING
para comprobar si tu tar-
jeta de red funciona correc-
tamente.

8. Busca en YouTube videos
de cémo limpiar el PC.
Observa que en muchos
de ellos utilizan aire com-
primido.

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

J

® 9.Problemas con los periféricos

A continuacién, se expone una serie de problemas que encontraremos con los periféri-
cos més comunes. Lo primero siempre es comprobar que el dispositivo esté bien conec-
tado al ordenador.

9.1. El teclado y el ratén

Algunos de los problemas del teclado y el ratén ya se comentaron en la unidad de los
periféricos, sobre todo los referentes a su limpieza.

Cuando un teclado no funciona en un ordenador, comprobaremos si el problema esté
en el teclado o en el conector, por ejemplo PS/2. Si el teclado funciona correctamente
en ofro ordenador, posiblemente el problema esté en el conector. Tendriamos que cam-
biar la placa base o comprar un teclado USB, evitando asi usar el conector PS/2. Lo
mismo hariamos con el ratén.

9.2. El monitor

Cuando la imagen no se ve en la pantalla, en primer lugar debemos comprobar que el
monitor recibe energia eléctrica, que estd bien conectado el cable que va del monitor al
ordenador y que estd en on el botén de encendido de este.

Si la imagen sigue sin mostrarse, puede que la regulacién de luz y contraste no sea la
correcta; en ese caso probaremos a cambiarla con los botones del monitor.

Si sigue sin verse, puede que el problema esté en la tarjeta de video.

En ¢ltimo caso, probaremos el monitor en un ordenador que funcione; si el problema
persiste, el monitor estd estropeado. Debemos enviarlo al servicio técnico.

A veces, la imagen en la pantalla del monitor aparece distorsionada de color o forma,
o simplemente la imagen no aparece. Hemos de revisar los controles de brillo, contraste,
altura y anchura, y configurarlos correctamente.

9.3. La impresora

Casi todas las impresoras que se instalan actualmente incluyen asistentes de ayuda répi-
da que facilitan al usuario localizar y resolver problemas. Algunos de los problemas con
que nos podemos encontrar con las impresoras son los siguientes:

* La impresora no imprime. Pueden ser que la impresora esté apagada, no hay papel
en la bandeja, no estd conectada correctamente o la cubierta estd abierta.

e Algunos LED del panel estdn intermitentes. Puede ocurrir que sea necesario cambiar
los cartuchos de tinta de color o negro o se haya producido un atasco de papel.

* Puede suceder que todo parece estar bien y la impresora sigue sin imprimir. En ese
caso, probaremos a reinstalar el software o comprobaremos las IRQ y las interrupcio-
nes de E/S; puede que haya algin conflicto con otro dispositivo. Los controladores de
software para la impresora deben ser los adecuados. La pagina web del fabricante
suele contener los controladores de todas sus impresoras, aunque las mds antiguas
puede que no aparezcan.

Muchas de las averias de las impresoras pueden deberse al desgaste de la parte
mecdnica o electrénica de esta. En este caso, es mejor llevarla al servicio técnico del
fabricante, que conoce mejor la impresora y puede garantizar la reparacién.
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® 10. Incompatibilidades y ampliaciones hardware

A la hora de adquirir hardware para montar un equipo o para ampliarlo, hemos de
tener en cuenta el problema de la compatibilidad. En la industria informdtica existen
cientos de fabricantes que desarrollan hardware y software y cada uno ofrecerd una
solucién Gnica para sus productos. La evaluacién y la seleccién de hardware y software
es muy importante a la hora de llevar a cabo la planificacién de un sistema. Antes
de comprar los productos se puede consultar a fabricantes y distribuidores sobre el
hardware y el software que queremos usar para que certifiquen que los productos son
compatibles.

Las incompatibilidades mds habituales se producen entre el hardware y el software.
Por ejemplo, supongamos que queremos actualizar el sistema operativo de un equipo;
esto puede traernos problemas importantes, ya que puede que necesitemos actualizar
el software que tenemos y los controladores hardware del equipo. Antes de realizar la
actualizacién del sistema operativo debemos estudiar el tema.

A la hora de realizar ampliaciones en nuestro PC, hemos de tener muy en cuenta las
caracteristicas de la placa base; para ello podemos consultar el manual de la placa
base o la pdgina web del fabricante. Y antes de comprar algin elemento hardware,
estudiaremos sus caracteristicas y comprobaremos si es compatible con la placa base,
asi como si dispone de controladores para el sistema operativo que lo usard.

® 11. Herramientas de diagnéstico

Cuando compramos un ordenador siempre nos hacemos las siguientes preguntas: 3El
ordenador que nos vendieron tiene todo lo que hemos pedido? sTiene el procesador la
velocidad requerida? 3Serd el disco duro del tamafio que pedimos? sEstard la maquina
funcionando sobre ese modelo de placa que nos recomendaron?

Las dudas surgen porque solo apreciamos lo que vemos, pero cada uno de los com-
ponentes determina hasta qué punto es bueno el resultado. Si uno estd en mal estado
o no se ajusta a la calidad de las otras partes, puede malograr el conjunto. Desde los
inicios de la informética personal existen los programas de diagnéstico: el software
que analiza el ordenador y genera un detallado informe sobre sus componentes de
hardware, sistema operativo, aplicaciones, extensiones, periféricos, controladores y
demds.

A continuacién vamos a ver herramientas que se ocupan de estas tareas, y que ademds
nos ofrecerdn comparativas con otros componentes.

11.1. Aida64

La compaiia FinalWire es una de las principales desarrolladoras de productos de soft-
ware de diagnéstico y gestién de red para equipos basados en Windows. En 2010 sacé
al mercado Aidaé4. Esta herramienta reemplaza a la herramienta previa, de la empresa
Lavalys, EVEREST. Hay dos versiones de Aida64 la Extreme Edition y Aida64 Business
Edition. Esta Gltima es una solucién de gestién de red esencial para las empresas pe-
quefias y medianas. La que nos interesa estudiar en este apartado es la herramienta de
diagnéstico.

Aidaé4 es una herramienta que realiza un extenso y detallado andlisis del PC. Mues-
tra todos los aspectos del sistema referentes a hardware, software, configuracién de
red, efc. El programa no requiere instalacién; un simple ejecutable reine toda la infor-
macién disponible y muestra, en la ventana de una sencilla interfaz, una estructura de
arbol en la que se clasifican los distintos elementos analizados por Aida64.
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http://www.aidaé4.com/down-
loads

Aqui encontrards los paquetes
de instalacién de la aplicacion
Aidab4, que te servird para ins-
talar y probar la aplicacién en tu
ordenador.
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Claves y consejos

Existen en el mercando discos que
ofrecen mdltiples herramientas de
utilidad y diagnéstico para recu-
perar un ordenador. Un ejemplo
es Hiren’s Boot CD. Una vez que
el equipo arranque desde el CD,
aparecerd un pequeiio menu en
pantalla que nos permitird elegir
la herramienta deseada. Algunas
de las herramientas son:

® De particionamiento de unida-
des de almacenamiento.

® De clonacién.

® De recuperacién de informacién.

* De andlisis y diagnéstico.

* Herramientas para discos duros.

® Herramientas de andlisis de sis-
temas.

® Herramientas para DOS y Win-
dows. )

No solo muestra informacién sobre los elementos del PC, sino que ademds, si es posi-
ble, facilita enlaces a la web del fabricante para mayor informacién, o a la pdgina de
descarga de controladores. La informacién aparece convenientemente ordenada en la
pantalla, pero el programa también permite crear completos informes con los datos que
se deseen, en varios formatos (TXT, HTML, XML, CSV...) y especificando los detalles
que se desea incluir en el mismo.

Estos informes se pueden guardar en un archivo, imprimir o enviar por correo electré-
nico. Con Aida podremos obtener detalles sobre el procesador, placa base, memoria,
sistema operativo, procesos activos, DLL en uso, servicios en ejecucién, carpetas compar-
tidas y usuarios, configuracién de audio y video, configuracién de red local e Internet,
software instalado, elementos de hardware instalados y mucho, mucho mds.

Como buen sucesor de Everest, el nuevo Aidaé4 introduce una nueva bateria de ben-
chmark enfocados a las arquitecturas y sistemas de 64 bit; ademds de las respectivas
actualizaciones de la base de datos de deteccién de hardware y mejores herramien-
tas para deteccién de nuevas tecnologias como las unidades de estado sélido SSD,
entre ofras novedades como diversos benchmark para célculos de punto flotante, de
compresién, memoria etc.

Cualquier versién se puede descargar en archivo .ZIP o en archivo .EXE. El archivo.EXE
crea un grupo en el mend de inicio. Con la versién ZIP indicamos la carpeta donde se
extraerdn los archivos, en este caso para ejecutar el programa haremos doble clic en el
archivo aidaé4.exe.

Descarga la versién Extreme de evaluacién de 30 dias. Al ejecutar el archivo se
muestra una ventana similar a la mostrada en la Figura 7.8. La ventana dispone de
una barra de mend, una barra de herramientas y estd dividida en dos partes, como
el explorador de Windows. A la izquierda vemos los componentes y elementos del
ordenador y a la derecha, los detalles de cada elemento.
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Fig. 7.8. Ventana de inicio de Aidaé4.
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Para acceder a la informacién del PC, elegiremos cualquiera de los iconos, tanto de la
derecha como de la izquierda. Podremos tener un informe detallado del ordenador, de
la placa base, del sistema operativo, del servidor, del monitor, del almacenamiento,
de los dispositivos de hardware, de los programas instalados, efc.

Muy (til es la comparativa que ofrece sobre la velocidad de escritura y de lectura de la
memoria de nuestro PC con respecto a otros micros y otras placas. Despliega el elemen-
to y elige Rendimiento/lectura de la memoria (véase la Figura 7.9), haz clic en el botén
Refresco para que aparezcan las caracteristicas del equipo.
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=] Base de dutes Core 2 Btreme NS00 2933MHz Abit AB9 L DwalDOR2B00 5-5-5-18 CR2

a 3] Rendimiento
= Lectura de la memona
= Escritura de s memeria
= Copia de ls memaria

Core 2 Extreme QET... 2665 MH:z  Intel DSTSHEIQ &S Duall DOR2-667 5515
Athiongd X2 4000+ 2100 MH:  ASRock ALiveNFTG-HDves... nFonce?050-63. Dual DORZ-700 55-5-18 CR2
|Pentium D 820 2800 MHz  Abit Fatallty F-BOHD RS500 Int. Dual DORZ-800 55518 CR2

198 Lutenicia e mermionia athionsd 3200 2000MHz  ASRock 939556-M 5756 Dusl DORYD 25334 CR
n CPU Queen Core 2 Duo PE600 2400 MHz | TRIAL VERSION | PMAS Dual DDR2-800 6-6-6-18
[ cPU Pheteonx Core 2 Due P840 2266 MHE MSI MegaBock PRIVL GMAS Int, DulDORISET 55515
@ cuaw Calarcn 420 1600 MHz bkl DOSESCO Q5 e Dusl DORZ-G67 55515
E ::z I:‘:Il Opteron 2210 HE 1800 MMz Tyan Thunder h2000M BCMS785 Dual DOR2-600R 55-5-15CR1
& rruves Campo Valer
gm:’:“ Bifipe decPu Matile DualCart Intl Core 2 D PE8I0 (Pancyn-34)
B £ Sule [ED CPU Plataforma / Ezcalonamie..  Socket 479/ MO
B Relc de la CPU 23043 MHz (originat: | TRIAL VERSION ] Mz)
D Muipeadoe de la CPU o
s seucru 2660 MHz (originak: 266 Moz)
s de s memona 390 MHz
= Relacitn DRAM:FSE 128
I Chopsst del motherboard Intel Cantiga PAMS
7] Load Mem SSE2 PrefNTA SUB: 2.50 biytes/cyck ) BOLL: 2738032, CPU: 2394 Mz, TSC: 2394 MH:

Fig. 7.9. Comparativa de velocidades de lectura de memoria.

Para obtener los informes sobre cada uno de los componentes del equipo, podremos
hacerlo pulsando el botén Informe de la barra de herramientas, o desde el mend Infor-
me. Podemos hacer una seleccién personalizada del componente que queramos con
el asistente de informes. La forma mds rdpida es seleccionar el nodo de la parte de la
izquierda de la pantalla, pulsar el botén derecho del ratén y elegir Informe répido.

Q

Vamos a ver el detalle completo del ordenador. Para ello
elegimos el nodo Computadora, que aparece dividido en

(

—

cuatro elementos: ® Informacién multimedia: el modelo de la tarjeta de

Resumen: si pulsamos esta opcién (véase la Figura 7.10) sonido instalada.

vemos un resumen detallado en el que aparecen los e Informacién del almacenamiento: las unidades de
siguientes datos: almacenamiento conectadas al equipo, donde des-

e Informacién del ordenador: el sistema operativo, la

versién del Explorer, nombre del sistema, nombre de * Informacién de las particiones del disco duro.
usuario, nombre de dominio. ® Informacién de los dispositivos de entrada.

e Informacién de la placa' base: tipo de procesodqr, e Informacién de la red: direccién IP, direccion MAC
nombre de la placa, chipset de la placa, memoria de la tarjeta y el modelo de la tarjeta de red, entre
del sistema, tipo de BIOS, puertos de comunicacién. ofros.

e Informacién del monitor: modelo de la tarjeta gré- ® Informacién de dispositivos conectados: impresoras,
fica, el acelerador 3D que utiliza, el tipo de monitor. dispositivos USB, entre otros.
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Campe

Mend | Faverites| Vier
[ amase 1 s00450 = | | /88 Computaders
a {8 Computadora 1% Tipe de computadon
1% Resumen £7 Sistema cperative

Micrazoft W

Equipo basaco an ACPLES
ndows Victa Ho

% Nombre de ls & ope-. | TRIALVE
s Internes Expleser
L € Directx

= Qumdek % Neenbre de |
- frmmssesiobord 2 Hombee deuiuarie ahca
& Sa:::r SF Dominio de inicio de sesién | TRIAL VERSION |

& Motherboard Fecha / Hon 110804 /1145

E7 Sistema cperntive r

3 Sevidor = || & Mothertoaed

o+ B Monicr B Tipcdecru Mckile DusiCare Intel Core 2 Duo PEAD, 24

S, Video de Windows ® Hombre del motherboard LG RS10
5, Video PCI/ AGP (M Chipset del metherboard Intel Cantiga PAMS
% GPU 8 emoria del sistema [ TRIAL VERSION |
& Monitor B D{MML: Kingston RBULZEXS... 1 GB DDR2-500 DDRZ SDRAM ([E-6-5-18 @ 400 MHz) (5-5-5-15 @ 333 MHz) ($-4-4-12 @ 28 MHz)
B Escritons DI Hynie HYMIPLISSSS... | TRIAL VERSION |
% Monitores riitiples M e de DS Enyde (09/22/2008

B Modos de video ¥ Puents de comunicacién

€ OpenGlL ¥ Puerto de comunicacién
o GPGRY ¥ Puerto de comunicacidn

A Fuentes T Puerto de comunicacién

& Multimedia "I Pusnto de comuniicacién

a 55 Almacenamisnto
g Almacenamiento de Windeows
{55 Discos légices
1 Disces fisicos
iy Discos éptices

"7 Puerto de comunicacién

B Moniter
B Placa devideo
e Placa de video

Serie estindar sobre el vinculo Bluetooth (COMIL)
Serie estindar sobre ol vinculo Blustocth (COMLY)
Serie estandar sobre el vinculo Bluetooth (COMLS)
Sevie estindar sobee el vinculo Blustooth (COMLS)
Sarie astdndar sobre el vinculs Blustooth (COMS)
Serie estindar sobre ¢l vinculo Bluetooth (COME)

- ASPL
& aTA € Actleradors 30
: SMART K oniter
& Red
62 Directst & Multimedis
<4 Dispositivos de hardy = & Placa de senido 31

Observa que los enlaces que acompafian a los modelos

de procesador, de placa, de tarjeta grdfica, de monitor
p p | 9

y demds componentes nos llevan a las péginas donde obte-

B Monitor
K Placa de video
& Placa de video
@ Aceleradora 3D
K Monitor

NVIDIA GeFor
nVIDIA GeFor
LG Philips LP1

Fig. 7.10. Informacién del ordenador: elemento Resumen.

ner informacién del producto y la descarga del controlador
(véase la Figura 7.11).

NVIDIA GeFor{ g

NVI

DIA Corporation

Fig. 7.11. Enlaces que acomparian a los componentes del ordenador.

Nombre de la computadora. Si pulsamos en este ele-

mento, se observan los datos del nombre del sistema:
nombre NetBIOS, nombre de HOST, de dominio, etc.

DMI. (Desktop Managment Interface) Con esta
opcién podemos ver las propiedades de cada uno
de los elementos del ordenador que tenemos insta-
lados: propiedades de la BIOS, del sistema, de la
placa base, del chasis, de la memoria, del procesa-
dor, de los slots, etc.

e Sensor. Visualiza informacién acerca de la variacién

de temperatura, la velocidad del ventilador y los
valores de voltaje. Esta opcién solo se visualiza para
equipos que llevan conectado un sensor en su placa
base. Aidaé4 deja residente en la barra de tareas
unos iconos cuadrados de colores con informacién
acerca de las temperaturas, voltajes y velocidad de
los ventiladores (véase la Figura 7.12).

T / nucleon®1

emperatura: CPUn.°1

T'T T '24'52'¢7'3'15'9

&H HE ¢ 1310

Fig. 7.12. Iconos de sensores.

Overclock. Visualiza informacién sobre propieda-
des, velocidad y caché de CPU, sobre la placa base,
chipset, BIOS, procesador gréfico.

IPMI. Sistema de registro de eventos y sensor de la
informacién. El estdndar IPMI (Intelligent Platform
Management Interface) permite gestionar servidores

con independencia de sistemas operativos y tipos de
CPU. Desde este modo tendriamos informacién del
servidor.

Administracién de energia. Visualiza las propiedades de la
bateria y de la administracién de energia del ordenador.
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A partir de la opcién de mend Archivo->Preferencias, podemos definir los iconos de sen-
sores que se visualizan en la barra de tareas, ademds de su color, y también podemos
decidir si se muestran o no. Elegimos el nodo Monitoreo de hardware y seleccionamos
Iconos del sensor (véase la Figura 7.13).

& Preferencias - aDAGE _— et |
Preferencias Iconos del sensor
.71 General -
! Disedio [¥] Mostrar iconos del sensor
%, Estabilidad e
4 =7 Informe Valor Icono del sensor
|_] Archivo de informe [7] 1™ Sistema
|0 Aspecto del informe ] m Reloj de la CPU
: i Comentarios || ™= Reloj de la memoria
a | E-mail [@] 2 Uso de la CPU
£a sMTP [#] ;2 Uso de la CPUL
{8 Resumen [ £ Uso de la CPU2
W Filtro de contenido 7] ™™ Uso de la memoria
= Comp P fizad & ﬁ Temperaturas
4 (%) Monitoreo de hardware @@ ceu

Y Frecuencia de actualizacién
Iconos del sensor
4 (%) 05D
(%) Elementos del 0SD
4 [ Vista Sidebar

@B CPU 21/ nucleo n.o1
@B CPUn21/ niicleo n2 2
7] % diodo GPU

[9] -5 FUITSU MHZ2320BH G2

[@ Elementos de la Sidebar [V] . Valores de voltaje
« W LCD [ B Nucleo de la CPU Texte del icono
IS Elementos del LCD [7] % Nicleo de s GPU Texto del icono

(%) SensorPanel
{-] Registrando

/A, Alertando
OK l[ Cancelar ] Aplicar

Fig. 7.13. Configurar iconos de sensor.

O A. Informacién detallada de componentes

Para obtener una informacién més detallada, y no solo las propiedades de los compo-
nentes, nos moveremos por cada uno de los nodos y seleccionaremos los elementos que
los componen. Los nodos son los siguientes:

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

Placa base. Proporciona informacién detallada sobre el procesador, la CPU, la placa,
la memoria, el médulo de memoria, el chipset y la BIOS. Al final de la informacién,
si la herramienta detecta alguna anomalia, como por ejemplo un dispositivo que
funciona a una velocidad més baja que la soportada por el sistema o una BIOS que
necesita ser actualizada, indica una sugerencia.

Sistema operativo. Nos da detalles del sistema operativo, de los procesos que estén
abiertos, de los controladores del sistema, de los servicios y de los DLL.

Servidor. Detalla datos de las carpetas y archivos compartidos, archivos abiertos,
seguridad de la cuenta, datos del dominio y el servidor de conexién, usuarios del
equipo, grupos locales y globales.

Monitor. Detalla datos de la tarjeta gréfica, del dispositivo asociado, del monitor, de
las propiedades y efectos gréficos del escritorio, de las fuentes instaladas, efc.

Multimedia. Detalla datos de los dispositivos de audio, de los controladores, de los
dispositivos MCl y de los cédecs instalados.

Almacenamiento. Detalla datos de los dispositivos fisicos y légicos de almacenamiento
y describe los estdndares ATA asociados al disco duro y la tecnologia SMART.

Red. Detalla informacién sobre la red de Windows y de Internet, recursos de la red,
del correo electrénico, de las rutas de red e informacién del historial de Internet con
varios navegadores.
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9. Haz clic en el icono Placa
base y visita cada uno
de los componentes de la
placa. Compara las especi-
ficaciones de cada compo-
nente con las que vienen
en el manual de la placa 'y
comprueba si coinciden.
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[ Herramientas | Ayuda

a Rendimiento del disco
% Rendimiento de la memoria y la caché

® Diagnéstico del monitor
& Prueba de estabilidad del sistema
) apass cpuip

Fig. 7.14. Mend Herramientas.
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DirectX. Toda la informacién de los controladores DirectX, de video, de sonido y de
mUsica. Extensién del sistema operativo Microsoft Windows. La tecnologia DirectX
sirve para que los juegos y otros programas utilicen las capacidades multimedia avan-
zadas del hardware; es decir, mejora las capacidades multimedia del equipo. DirectX
ofrece acceso a las capacidades de las tarjetas de video y de sonido, que permiten
a los programas presentar grdficos realistas tridimensionales y efectos envolventes de
musica y audio.

Dispositivos de hardware. Toda la informacién relacionada con los dispositivos hard-
ware del equipo: de entrada, impresoras, PCl, PnP, USB, puertos, sus propiedades, sus
recursos, la IRQ asociada y el archivo *.INF asociado, efc.

Programas. Podremos ver todos los programas que se ejecutan al iniciar el equipo,
las tareas programadas, la lista de programas instalados, las licencias con las claves
de los productos y los tipos de archivos que el sistema reconoce.

Seguridad. Muestra informacién sobre las opciones de seguridad, antivirus, cortafue-
gos, etc.

Configuracién. Ofrece informacién detallada de las variables de entorno, los iconos
del panel de control, la papelera de reciclaje asociada a cada unidad del disco,
los archivos y las carpetas del sistema y el registro de sucesos.

Base de datos. Aparece informacién sobre recursos y controladores para el acceso a
bases de datos.

Rendimiento. En este Gltimo nodo, podemos realizar una comparativa de operaciones
de lectura y escritura de la memoria. La comparacién la establece el programa con
respecto a ofras placas, otros chipsets y otros tipos de memoria. La informacién se
visualiza ordenada de mayor a menor velocidad.

O B. Pruebas de rendimiento

Con Aidaé4 y desde la opcidén de mend Herramientas (véase la Figura 7.14) podemos
hacer diferentes pruebas del sistema:

Medir el rendimiento de los dispositivos de almacenamiento, opcién de mend Rendi-
miento del disco.

Pruebas de rendimiento de la memoria y la caché de memoria.

Diagnéstico del monitor donde se realizan diferentes test de calibracién, color, visua-
lizacién geométrica y enfoque.

Pruebas de estabilidad del sistema, sometiendo al méximo trabajo a la CPU, FPU, ca-
chés, la memoria del sistema y unidades del disco duro. También podemos monitori-
zar el hardware para controlar las temperaturas, voltajes y velocidades del ventilador,
mientras se ejecute la prueba de estabilidad.

Visualizar las caracteristicas de la CPU en funcionamiento.

4
Actividades ~

10. Utiliza el ment Herramientas de Aida64 y realiza:

¢ El diagnéstico del monitor.

e Pruebas de rendimiento de la memoria y la caché de memoria, observa las
velocidades de escritura, lectura, copiado y la latencia.

* Haz una prueba de la estabilidad del sistema y observa las temperaturas de
la CPU, las velocidades de los ventiladores de refrigeracién (si los tiene), los
voltajes de la CPU. Accede a Preferencias para seleccionar sobre los compo-
nentes para realizar la prueba.

/
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Q

Este caso prdctico realiza un test de rendimiento del disco
duro. Al final se visualizaré la velocidad de transferencia en
MB y el consumo de CPU. Pasos:

1

4.

Elegimos la opcién de meni Herramientas->Rendi-
miento del disco.

En la ventana que se visualiza hay dos listas en la
parte inferior, desde una elegimos el tipo de test y en
la otra elegimos el disco que se desea analizar (véase
la Figura 7.15).

(

Reparacién de equipos 7

8 Desde la primera lista se pueden seleccionar varios

tipos de test y los resultados del mismo se irdn viendo
en la pantalla. Desde la segunda lista elegimos el
dispositivo de almacenamiento que se va a analizar.
Para obtener resultados adecuados se recomienda
cerrar las aplicaciones que puedan estar ejecutdndose
en segundo plano. Las pruebas que se pueden reali-
zar son las siguientes:

[Linear Read

~| [Disk Drive 22 [KingstonDataTraveler G3] (7640 MB) v

About
Read Test Suite

_Random Read

Clear

[ Save ] [

I Buffered Read

¥ Average Read Access
Max Read Access

Seleccién del tipo de test.

e Linear Read. Esta prueba mide la lectura secuencial
de todos los datos del disco. La duracién dependerd
del tamano del disco. En discos muy grandes puede
tardar més de una hora.

* Random Read. Mide la lectura aleatoria de datos en
el dispositivo de almacenamiento, leyendo bloques
situados en posiciones aleatorias en la superficie del
dispositivo. Tarda menos que la anterior.

e Buffered Read. Esta prueba mide la actuacién de la
interfaz del dispositivo de almacenamiento (cuando
es posible). Lee solo el comienzo de la superficie
repetidamente. Solo sirve con dispositivos de alma-
cenamiento que tengan incorporada memoria caché
de al menos 64 KB. La duracién de esta prueba es
de unos cinco minutos.

e Average Read Access. Esta prueba mide el acceso a
los datos del dispositivo de almacenamiento, leyendo
bloques de datos pequefios y en posiciones aleato-
rias. La duracién es de unos diez minutos.

* Max Read Access. Esta prueba mide el tiempo ma-
ximo de acceso a los datos en soportes épticos,
leyendo bloques de datos pequefios a lo largo de
toda la superficie del disco. La duracién es de unos
diez minutos.

Elegimos la prueba Linear Read 'y como dispositivo que
vamos a medir uno que tenga poca capacidad de alma-
cenamiento, por ejemplo, un pendrive de 8 GB. A con-
tinuacién hacemos clic en el botén Start. Se ve una gré-
fica con el progreso de la prueba, el eje de las X indica
el porcentaje analizado de la unidad y el eje de las
Y indica la velocidad de lectura en MB/s. Vemos a la

derecha de la ventana una estadistica de los tiempos de
acceso y de los consumos de la CPU actuales, maximos,
minimos y de media (véase la Figura 7.16).

Si pulsamos el botén Save, la imagen de la gréfica con
los resultados se guardaré en un archivo de mapa de
bits. Esto es 0til para comparar rendimientos cuando sur-
gen problemas con los discos.

Cuando el uso de la CPU estd al 100 % durante las
pruebas de lectura, se recomienda comprobar si los dri-
vers IDE se han instalado y configurado correctamente,
ya que en la mayoria de los casos significa que el modo
Ultra DMA no estd activado o los modos de transferen-
cia Ultra DMA no estdn activados, por alguna razén,
por el sistema operativo.

<o AIDASS Disk Benchmark [ TRIALVERSION ] e
File  Options.

Linear Read

Ei‘r

Manirrum:

T Emomoc@mEOES B @3
‘BB BE B R
3
1 3 HE

Stat. | b Save Clear

Resultado de la prueba Linear Read.
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11.2. Otras herramientas de diagnéstico

@ Local Computer - SiSoftware Sandra

= SiSoft Sandra (véase la Figura 7.17), System ANalyser, Diag-

‘% ' @ ﬁlﬂd!ﬂ "_f']!im > Qutl'ons v|
Home | Tools | Benchmarks | Hardware | Software | Support | Favauites|

Computer Maintenance

- Teels

LS

Module Types

Eenchmarks

Software I% Suppert

&

For Help, press F1 Local Computer

> - | nostic and Reporting Assistant. Es un excelente programa
| de informacién del sistema y utilidad de diagnéstico para
- Windows de 32 y 64 bits. Proporciona informacién sobre
el hardware, el software y cualquier dispositivo del sistema.
En la linea del Aidab64, pero mds orientado a los andlisis
de rendimiento del hardware y benchmarks, ademds de brin-

| 'y comparar su rendimiento con el de otros dispositivos simila-
res, una buena forma de detectar que algo no funciona o no
estd configurado como deberia.

tn dar informacién técnica, permite analizar cada componente
Hardware

- - SiSoft Sandra también nos muestra informacién sobre la con-
U —— N e more figuracién del software del sistema, como puede ser informa-
e reetra m B ol e b cién sobre DirectX, el uso de memoria o el sistema operativo.

|  Esta nueva version de SiSoft Sandra viene con una nueva inter-
faz mucho més atractiva e intuitiva, nuevas opciones de andli-

sis e informacién sobre la eficiencia de la gestién de energia,

Fig. 7.17. Ventana principal de SiSoft S

Q@

http://www.sisoftware.net/

En esta pdgina encontrards mu-
cha informacién sobre el soff-
ware Sandra, que te servird
para profundizar en las distintas
opciones que nos ofrece Sandra.

Q@

http://www.pcmark.com/

En esta pdgina encontrards la 0lti-
ma versién del programa PCMark
que fe servird para instalarlo en tu
ordenador y probar los distintos
tipos de test.

Actividades

11. Descarga SiSoft Sandra
instdlalo y realiza pruebas
de estrés (benchmarks) en
tu ordenador.
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d la latencia de la memoria, la velocidad de los discos duros
andrd. y unidades de CD y DVD y la actualizacién de algunos de los
test ya incluidos en anteriores versiones.

Es capaz de mostrar informacién de: la CPU, la BIOS, el chipset, el adaptador de vi-
deo, los puertos, las tarjetas gréficas, la memoria, los buses PCl y AGP, los ODBC, las
conexiones de red, los USB, la administracién avanzada de la energia, las unidades
y dispositivos de almacenamiento, del teclado, ratén, la tarjeta de sonido, la impresora,
dispositivos MCl, los procesos que se ejecutan, los médulos OLE, volcados a CMOS, efc.

PCMark 7. Es la ¢ltima versién del popular software de benchmark para Windows,
esta versién es para Windows 7. Es una herramienta ideal para probar la capacidad
real de rendimiento de cualquier PC, desde el mds sencillo hasta el més avanzado,
con soporte para hardware DirectX 9 (minimo), 10 y 11. PCMark 7 incluye més de
20 pruebas actualizadas, separadas por categorias o «suites», que ademds del tipico
PCMark Score (Puntuacién PCMark) el programa nos entregard valores para poder
medir sistemas de entrada, equipos de entretenimiento, creacién de contenido au-
diovisual, ofimdtica, almacenamiento (SSD y dispositivos externos) y célculos de alto
rendimiento.

PCMark 7 incluye mds de 20 cargas de trabajo individuales se combinan varias suites
separadas para la medicién de diferentes aspectos del rendimiento del PC con un alto
grado de precisién:

® La suite PCMark mide el rendimiento general del sistema y devuelve una puntuacién
oficial de PCMark.

* El test Lightweight mide la capacidad de los sistemas de nivel de entrada y platafor-
mas mdviles que no puede ejecutar la totalidad de la prueba PCMark.

* El paquete de entretenimiento (los test Entertainment) mide el rendimiento del sistema
de entretenimiento, escenarios de juegos y multimedia.

* La suite Creativity mide el desempefio del equipo en los escenarios en los que estén
implicadas las imdgenes y el video.

® La suvite de productividad o Productivity mide el rendimiento del sistema de Internet
y las aplicaciones ofimdticas.

® El paquete de cdlculo contiene cargas de trabajo que miden el funcionamiento del
sistema de célculo del ordenador.

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com

Creqﬁom senavirtualsp on 2018-03-10 05:13:40.


http://www.sisoftware.net/
http://www.pcmark.com/

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

—

(

Reparacién de equipos 7

* la suite de almacenamiento contiene cargas de trabajo que miden el rendimiento del
sistema de almacenamiento del PC. Estas pruebas sirven para medir las unidades
de estado sélido (SSD) y discos duros externos y del sistema.

PCMARK

VAT A G E

Suites ke Settings
PCMark Sulle Semcied Pegcution
Mamaries Suty s Aeti-Missing
TV and Movies Suts (Y A Quaity
aming Saite tis, Teature Fitering
Music Suite wa Haisctregic Lovel
Communications Subs ik

Produtivity Sarte ik Repeat setx
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= 0D Soore:
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Fig. 7.18. Ventana inicial de PCMark para Vista, versién trial.

Burn In Test de Passmark es una herramienta software que permite chequear hasta casi
quemar todos los subsistemas de un ordenador para probar su fiabilidad y estabilidad.

En la primera ventana que se muestra al ejecutar la herramienta (véase la Figura 7.19), se
observa la informacién detallada del ordenador y los diferentes subsistemas del mismo.
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Fig. 7.19. Ventana principal de Burn In Test.

En la versién de evaluacién se puede realizar una serie de test predefinidos (véase la
Figura 7.20). En la Figura 7.21 se observa la realizacién de un test de memoria.
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index.html

En esta pdgina encontrards la
web corporativa de la empresa
PassMark® Software, que te ser-
vird para consultar las distintas
herramientas hardware y softwa-
re que desarrollan.

7 3.

= ctividades —

12. Dispones de las tres versio-
nes de PCMark (Windows
7-PCMark7, Vista—PCMark
Vantage y XP-PCMark 5).
Instala la versién depen-
diendo del sistema opera-
tivo que tengas y prueba
los distintos tipos de test en
tu ordenador.

13. Tu profesor/ra te puede
proporcionar la versién
Trial de Burn In Test. Insta-
lala y realiza los diferen-
tes test. Puedes descargar
el software desde la web
http://www.passmark.
com/products/bit.htm.
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Fig. 7.20. Test de evaluacidn con Burn In Test.
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11.3. Herramientas de recuperacién de archivos

Puede ocurrir que perdamos datos almacenados en nuestros discos duros, o CD o DVD
debido a dafios légicos o fisicos de los medios de almacenamiento. El software de re-
cuperacién de datos ofrece la gran ayuda de recuperar con éxito los datos perdidos.
En este apartado indicaremos una serie de herramientas de recuperacién de datos muy
dtiles para los casos de pérdidas o dafios en los archivos.

PC Inspector. (http://www.pcinspector.de/). Es un software de
recuperacién de archivos capaz de recuperar los archivos que
han sido borrados por casualidad. La recuperacién se tiene
que realizar antes de que los archivos sean permanentemente
sobreescritos por nuevos datos. El software de recuperacién de
archivos ayuda a recuperar todos los datos perdidos después
de un fallo del sistema o bien por un apagado anormal o por
el ataque de un virus, después de formatear, por pérdida de
particién, o por funcionamiento defectuoso de software. Estd
disponible para pérdida de datos en Windows, Mac, Linux. No
recupera datos si el dafio es fisico.

Para poder utilizar PC Inspector es necesario que se instale en
una segunda unidad, independiente de la que tiene el sistema
operativo.

Al ejecutar el programa aparece la ventana inicial en la que se
indica lo que se desea hacer, recuperar archivos eliminados,
encontrar datos perdidos o encontrar la unidad perdida. Una vez
seleccionada la opcién, se elige la unidad de donde se van a
recuperar los datos.

A continuacién, aparece la ventana en la que se visualiza el
contenido de la unidad y los elementos eliminados de la misma. Los
archivos y carpetas eliminados aparecen con el icono identificativo
en verde. Si se desea recuperar un archivo o carpeta, nos
posicionamos en el elemento y desde el mend contextual se elige el
destino. A la hora de recuperar datos se recomienda guardarlos en
ofra unidad.

Este es un software muy sencillo para la recuperacién de archivos.
Actualmente existen en el mercado muchos programas de
recuperacién de archivos para cualquier tipo de archivo en los
distintos sistemas operativos. Algunos ejemplos son:

Disk Doctors: http://www.diskdoctors.net/spanish/software-de-
recuperaci%C3%B3n-de-datos.html.

Ontrack Software: http://www.ontrackdatarecovery.es/descargar-
recuperacion-datos/.

R-Studio: http://www.data-recovery-software.net/es/.

légica
1O Seleccionar sus archivas en la carpeta Elminado’
O Guasdar sur anchivos

Encontrar datos perdidos
et bos o

el dabido Avich

O Seleccionar widad kigica b
O Encontral dabos perdidos

O Seleccionat s aichivas en la capela Perdidos’
O Guaedar sus anchivos

Encontrar la unidad

Ti s lnlva e L il asth paidida o k

O Seleccionar la unidad fisca
12 Encontrar la uridad ligica
i biv f

o
© Guardar sus archivos

Recuperar informacién de CD rayados. Bad CD Repair es una
estupenda herramienta que te permitird copiar los archivos
dafados de CD o discos duros. Si los archivos de texto, audio
(MP3) o de cualquier tipo estdn corruptos, se puede utilizar esta
herramienta para recuperarlos y guardarlos en otra unidad.
Funciona con cualquier versién de Windows.

Ademds, Bad CD Repair trabaja con sistemas de ficheros ISO y
Juliet, es répido, muy fiable y su interfaz es muy clara y agradable.
Tiene la capacidad de copiar la informacién de CD dafados y
rayados, rellenando con ceros los espacios que no se pueden leer
y recuperando el méximo posible de informacién.
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(Continuacién)

Data Recovery Software. Desde la web http://www.

datarecoverysoftware.com/datarecoverysoftware/downloads.

html podremos descargar las distintas versiones de evaluacién.

El paquete DDR Recovery Professional, es la solucién completa

para recuperar datos perdidos y recuperar archivos borrados de —

cualquier tipo de medio de almacenamiento, como discos duros, — n — S

tarjetas de memoria, dispositivos extraibles, cémaras digitales, : PTOfi:iLO;(:!WW \Q@ng_'?

unidades USB, unidades flash y otros tipos de medios fijos y

extraibles. = e I

La empresa Data Recovery Software ofrece soluciones especificas Ligr B 'r'-'-"-‘a-"v'm -y

para: — = %:na

* Recuperar datos de tarjetas SIM. 5?3..,. :;E;.‘._.:: :wwm_

® Recuperar datos de discos con formato NTFS. = i '::;mm"' _P""““" =

® Recuperar datos de discos con formato FAT. [ | | [l Spmhtniiteommt o [ ¢ b tome oo gamt

e Recuperar datos de pendrives. () mos | (@ v | (S ] Qe | we O]

® Recuperar datos de tarjetas de memoria. | e e

® Recuperar datos de cdmaras digitales.

* Recuperar datos de dispositivos iPods.

* Recuperar datos de almacenamientos en discos USB.

e Recuperar datos de fotografias digitales.

11.4. Otras herramientas

Dr Hardware. Es un programa de gran alcance de deteccién de hardware para Win- Web N
dows 95, 98, Me, NT4, 2000, 2003, XP y Vista. Proporciona informacién detallada http://www.dr-hardware.com/
acerca del procesador, BIOS, médulos SDRAM, sensor de chips, chipset del mainboard, En esta pdgina encontrards la
SCSI, EIDE y los dispositivos PCl; material especifico de Windows como en profundidad- dltima versién del programa Dr
andlisis de archivo y gestiéon de memoria, las estadisticas VCACHE, sistema de monito- Hardware.
reo. También proporciona puntos de referencia para CPU, adaptador de video, discos http://www.drivermagician.com/
duros, CD-ROM/DVD, unidades de red y de ASPI. Esta nueva version dete‘c'to los Gltimos En esta pdgina enconfrards la
procesadores, los dispositivos PCl y chipsets placa base. Extrae informacién acerca de Gltima versién del programa Dri-
Internet Explorer (cookies, archivos de caché) en la versidn registrada (por ejemplo, el ver Magician.
andlisis del sensor chip). \_ )

Internet, pero ni es portable ni es gratuita (véase la Figura 7.22).

Driver Genius Professional Edition, SlimDrivers, My Drivers o DriverScanner.

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

Actividades

Driver Magician. Aplicacién que busca los drivers que tienes instalados, te los muestra
y te permite realizar una copia de seguridad de los que quieras. Existen dos versiones,
la Lite y la completa. Las diferencias son grandes y tienen diferentes usos y disfrute. La
versién Lite solo te permite realizar una copia de seguridad mediante carpetas, pero es
completamente gratuita y portable (aunque tiene un par de dependencias). La completa
te permite hacer también las restauraciones e incluso las actualizaciones de drivers por

Otros programas que permiten hacer copias de seguridad de los drivers son: DriverMax,

y prueba a hacer copia de los drivers.

14. Busca en Internet estas herramientas para hacer copias de seguridad de drivers.
Descdrgate la versién de evaluacién. Instélalas en el disco duro de tu ordenador

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
Created from senavirtualsp on 2018-03-10 05:13:40.

Fig. 7.22. Pantalla inicial de Driver
Magician.
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@

Este software se puede descar-
gar del sitio:
http://www.piriform.com/cclea-
ner.

CCleaner.com

7| Cache de mnatures.
£ sstema
| Vacir Papelera
] Archivts iemporties
¥ Portapeceies
/. Desemgas de memona
7] Frgmanton de arihvnie de O
4 Archeits ot regstin de Windon,

Fig. 7.23. Pantalla inicial de CCleaner.
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Pasat s Ia intertaz de inicio |

Fig. 7.24. Mantenimiento del PC con TuneUP
Utilities.
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&4
Actividades

15. Descarga la versién 3.09 de CCleaner, instélala en el disco duro de tu ordena-
dor y prueba a realizar operaciones de limpieza en el disco y en el registro de
Windows.

16. Tu profesor/ra te puede proporcionar la versién de 2011 de TuneUp Utilities. Ins-
télala en el disco duro de tu ordenador y examina las operaciones que se pue-
den realizar con ella. Realiza el mantenimiento del PC (Figura 7.24).

CCleaner es un software y herramienta de optimizacién y limpieza del
sistema. Elimina los archivos que ya no son utilizados por el sistema
y que producen un descenso en el rendimiento. También hace las veces
de herramienta de privacidad al eliminar todo rastro de las actividades
en linea como por ejemplo el historial de Internet (véase la Figura 7.23).

También puede realizar un andlisis al registro de Windows en busca de
errores y donde se puede comprobar lo siguiente:

e Extensiones de archivo.

e Controles ActiveX.

e ClasslDs.

¢ ProglDs.

e Desinstaladores.

e DLL compartidos.

® Fuentes.

* Ayuda Archivo referencias.
e Aplicacién de rutas.

® |conos.

® Accesos directos no vdlidos y més.

TuneUp Utilities. Limpia y optimiza el sistema operativo Windows en fo-
das sus versiones actuales. Posee una interfaz gréfica agradable y senci-
lla y una operatividad extremadamente sencilla. A pesar de estar confor-
mado por numerosas herramientas, es muy fécil de usar, aun por usuarios
poco entrenados en el mantenimiento del PC. Ofrece utilidades para las
siguientes tareas:

* Mejora del rendimiento. Cuenta con herramientas para desfragmentar
el disco, mejorar el rendimiento de la memoria, compactar y corregir el
registro de Windows, para ver y quitar programas que cargan automa-
ticamente.

* Aumento de espacio en disco. Facilidad para encontrar archivos inne-
cesarios, y para encontrar aquellos archivos que ocupan mds espacio
y que no necesitas.

* Orden en Windows. Ofrece herramientas para corregir errores del re-
gistro, borrar los accesos directos obsoletos o desinstalar programas.

* Solucién de problemas. Contiene utilidades para analizar la salud de
los discos, repara problemas de instalacién, de carpetas, de visualiza-
cién, o problemas de borrado de archivos por error.

Este software se puede descargar del sitio: http://www.tuneup.es/pro-
ducts/tuneup-utilities/.

%
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Malwarebytes’ Anti-Malware es una utilidad que busca, detecta y elimina todo tipo de
malware. En la actualidad, los equipos siempre estdn en riesgo de infectarse con virus,
gusanos, troyanos, rootkits, dialers, spywares y malwares, en general, que estén en cons-
tante evolucién y que cada vez son mads dificiles de detectar y eliminar. Malwarebytes’
Anti-Malware ha sido disefiado con las mds sofisticadas técnicas anti-malware que lo
hacen capaz de detectar y eliminar los programas maliciosos mds comunes y peligrosos
que incluso los mds conocidos antivirus y anti-spywares no detectan, como por ejemplo:
Vundo, Zlob, Navipromo, Bagle, RBot, y toda la familia de Rogue Software (falsos anti-
virus y falsos anti-spywares) entre muchos otros. En la Figura 7.25 se muestra la ventana
inicial de esta herramienta.

[E] Makwarebytes Anti-Malware S o S o Sl &

:'Malu.larebgtes’

Escéner | Pioteccién | Actusizar | Cusertens | Registios | Listadeignorados | Configuacién | Mas herams | Acercad ‘

Escéner
l Elmmmuym it = Por favor, selecc tipo de andlisis ¥ haga clic en |
hmwwa faciitan y acelerar su ejecuciin

[Poe favor, seleccions un tipo de andlses y pulse Analizar’ ‘

@ Realizar un Andlisis Rpido:
El andiisis répido, utiiza nuestra tecnologia de andlisis exclust o i L ia de softy hci U sisterna. |

Realizar un Anéliziz Completo:
El andksiz completo, analiza todos los archivos en la unidad selecc

el usuanio. Un examen ripido es suficiente &n la maporia de los catos.

Realizar un Anélisis de Flash:
El andksis flath examinard s memoria y los objetos autorun. Sélo esté disponible para usuanios con kcencia regisrada.

Analizar |

 Compeae ]|'_ Regito | s ]

Fig. 7.25. Ventana inicial de Malwarebytes.

Existen en el mercado cantidad de herramientas de estos tipos. Algunas de ellas son:

* Herramientas de mantenimiento, limpieza y optimizacién para el PC: Argente Registry
Cleaner, Advanced SystemCare, Glary Utilities, WinsockXP Fix, IniFox.

e Anti-malware: HijackThis, ComboFix, MSNCleaner, IniRem, SDFix, DelPSGuard, Pan-
da USB Vaccine, RKill, FixBagle, DT-Kill, VundoFix, Lop S&D, etc.

e Anti-rootkits: GMER, Avira AntiRootkit, Sophos Anti-Rootkit, F-Secure BlackLight, Root-
kitRevealer, Panda Anti-Rootkit.

e Anti-spyware, para eliminar y prevenir spywares (espias), como SpywareBlaster,
SpyBot S&D, HijackThis, SUPERAntiSpyware, Spy Sweeper, o DelPSguard.

e Antivirus: Nod32 Antivirus, Avira AntiVir Norton™ AntiVirus, Avast, Kaspersky Antivi-
rus, o Panda Antivirus.

Actividades

17. Descarga la versién 1.51 de Malwarebytes. Instélala en el disco duro de tu orde-
nador y examina el equipo en busca de software malicioso.

18. Consulta la pagina http://www.infospyware.com/articulos/que-son-los-malwares/
y lee los articulos que definen los distintos tipos de Malware Malicious software
(software malicioso).

19. Busca en Internet y explica qué es un troyano.

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
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® 12. Herramientas de diagnéstico en Linux
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Fig. 7.26. Ejecucién de la versién grdfica de Ishw.
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Fig. 7.27. Ejecucién de sysinfo.
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Algunas herramientas de andlisis y diagnéstico de hardware bajo Linux que
nos ayudardn a conocer mejor los componentes de nuestro equipo son las
siguientes:

Actividades
20. Busca en Internet mds herramientas Linux de diagnéstico.

cat /proc/cpuinfo. Se trata de un fichero que contiene informacién bésica
sobre el procesador: fabricante, modelo, velocidad, caché, stepping, flags
y algunos datos més. Desde la linea de comandos escribiremos la orden:

$ cat /proc/cpuinfo
Ispci. Esta utilidad muestra informacién sobre todos los dispositivos conec-

tados via PCI. Para obtener una informacién més detallada, podemos usar
la opcién verbose (Ispci -vvv). Desde la linea de comandos escribiremos:

$ Ispci
Ishw. Muestra una lista detallada de todo el hardware de forma jerér-
quica. Podemos obtener la salida en formato HTML. Por ejemplo, la
siguiente orden crea el archivo diagnostico.htm con el listado del hard-
ware instalado:

$ sudo Ishw -html > Escritorio/diagnostico.htm

Se puede usar la interfaz gréfica de Ishw, antes hay que instalar Ishw-gtk
(sudo apt-get install Ishw-gtk). La Figura 7.26 muestra una imagen de la
ejecucion de esta herramienta. Para usarla se escribe la orden:

$ sudo Ishw X

hwinfo. Hace consultas al hardware y aporta informacién sobre qué dri-
vers lo controlan. La salida del informe que genera la orden es bastante
extensa. Para instalarlo escribimos la orden sudo apt-get install hwinfo.
Para ejecutarlo:

$ hwinfo

x86info. Informa de pardmetros internos de la CPU: registros, flags, aso-
ciatividad de los niveles de caché. Para instalarlo escribimos la orden
sudo apt-get install x86info. Para ejecutarlo escribimos:

$ x86info
Para obtener toda la informacién se puede usar: x86info —a

discover. Se utiliza para detectar recursos hardware. Para instalarla se
ejecuta la orden sudo apt-get install discover. Para ejecutarla:

$ discover

sysinfo. Es una herramienta 0til para echar un vistazo répido al hard-
ware del equipo. Para instalarla ejecutamos sudo apt-get install sysinfo.
Para ejecutarla escribimos:

$ sysinfo

La Figura 7.27 muestra la ventana de ejecucién de sysinfo con informa-
cién de la CPU.

hardinfo. Muestra informacién del sistema y realiza benchmarks. Si no
la tenemos instalada con la orden sudo apt-get install hardinfo, la instala-
mos. Al ejecutarla se abre una ventana cuyo entorno gréfico nos recuer-
da a Aidaé4 (véase la Figura 7.28). Para ejecutarla escribimos desde la
linea de comandos:

$ hardinfo
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Sintesis

El siguiente diagrama de flujo nos ayudard a localizar errores bésicos facilmente.
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Test de repaso

. ¢Cudl de los sintomas siguientes puede significar pro-
blemas con la fuente de alimentacién?

a) La unidad de DVD aparece siempre encendida.

b) El PC se bloquea o se inicia sin razén aparente.

c) El teclado y el ratén no funcionan.

. Las sefales acusticas al iniciar el proceso de arranque:
a) No significan nada.

b) Indican fallo en la unidad de DVD.

c) Es el modo que tiene la placa base de comunicarnos
el estado del sistema.

. Cuando un microprocesador no funciona, ¢cudl es la
mejor solucién?

a) Reemplazarlo por otro que funcione.
b) Devolverlo al fabricante para que lo arregle.
c) Si es Intel, sustituirlo por AMD.

4. ;:Cémo podemos evitar problemas de calentamiento del
microprocesador?

a) Apagando y encendiendo el ordenador.

b) Agregando un ventilador o un disipador de calor al
micro o afiadiendo ventiladores de enfriamiento com-
plementarios a la caja del ordenador.

¢) No se pueden evitar.
5. Las pruebas de estrés sobre la CPU:

a) Someten a la CPU a operaciones de cdlculos mate-
mdticos hasta situaciones extremas.

b) Muestran informacién del tipo y el modelo de la
CPU.

¢) La CPU normalmente no se estresa.
6. Cuando una unidad de DVD no funciona:

a) La mejor solucién es enviarla al fabricante para que
la arregle.

b) Las averias no suelen repararse, por lo que es mejor
comprar ofra.

¢) Las unidades de DVD nunca se estropean.

7. {Qué son los programas de diagnéstico?
a) Aplicaciones que detectan espias en el equipo.

b) Programas que limpian el equipo de ficheros tempo-
rales.

c) Aplicaciones que analizan los componentes del orde-
nador y detectan posibles problemas de funciona-
miento.

d) Programas que detectan el software instalado.

8. Un ordenador que dispone de teclado y ratén PS2
arranca perfectamente. Una vez cargado el sistema
operativo observamos que el puntero del ratén no se
mueve. ;Qué puede estar pasando?

a) Que el teclado no funcione, ya que el ratén tampoco
funciona.

b) Que el puerto PS2 al que se conecta el ratén en la
P q
placa base no funcione o que el ratén esté estro-
peado.

¢) Que los puertos PCl no reciban energia.

9. Un ordenador que dispone de teclado y ratén PS2
arranca perfectamente. Una vez cargado el sistema
operativo observamos que el teclado no responde, ;qué
deberiamos hacer?

a) Probar con otro teclado, puede ser que se haya
estropeado el que habia.

b) Cambiar la placa base.
c) Ir rdpido a la tienda a comprar otro teclado.

10. ;Puede un ordenador utilizar teclado y ratén USB a la
vez?

a) No, solo uno de los dos puede ser USB.

b) No, para el teclado y el ratén solo se usan los puer-

tos PS2.

¢) Si, los dos pueden ser USB.

00| ‘P ‘98 o/ {99 ‘PG qy !bg D7 q| sauoldnjog
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Reparacién de equipos 7

I. Deteccion de averias

La siguiente tabla muestra una serie de comprobacio-
nes que deben realizarse para localizar problemas en
una placa base. La columna de la izquierda muestra
la comprobacién y la de la derecha, las tareas que se
realizan en cada comprobacién. Relaciona cada com-
probacién con sus tareas.

Comprobaciones Tareas a realizar

— Ajustar correctamente la CPU
en su ranura.

Comprobar todos los
conectores.

Comprobar los circuitos  — Inspeccionar la parte inferior de

montados en zécalos. la placa y comprobar que no
haya nada que pueda producir
un cortocircuito.

- Comprobar que los tornillos
no tocan las trazas de circuito
impreso cercanas.

— Revisar el conector de
alimentacién.

— Ajustar correctamente las
tarjetas en sus ranuras.

- Comprobar si hay algin
tornillo o trozo de cable, o
algln otro objeto que pueda
producir un cortocircuito.

— Utilizar un polimetro para
comprobar las salidas de la
fuente de alimentacién.

— Conectar adecuadamente los
cables flojos o sueltos.

— Examinar las conexiones de la
CPU y de la memoria.

— Inspeccionar cada uno de los
cables y conectores conectados
a la placa base.

— Ajustar correctamente la
memoria en su ranura.

Examinar los niveles de
la alimentacién.

Comprobar si la placa
tiene objetos extrafios.
Comprobar los jum-
pers.

Comprobar cortocir-
cuitos.

- Examinar cuidadosamente la
placa con buena iluminacién.

— Inspeccionar todos los tornillos
que ajustan la placa base.

— Consultar el manual de la placa
base para identificar y verificar
la colocacién de los jumpers.

5Cudl de las afirmaciones siguientes acerca de las ave-
rias de ordenadores es correcta?

a) Cuando un cliente (o usuario) describe una averia
de su ordenador a un técnico informético lo hace
muy detalladamente, en la mayoria de los casos esa
informacién le basta al técnico para solucionar el
problema.

b) Cuando en una averia el cliente no proporciona la
suficiente informacién para ser resuelta, se formula-
rén sucesivas preguntas para acotar el diagnéstico y a
partir de ahi se podrd emitir una solucién més precisa.

3. Andliza lo que harias en estas situaciones sobre inci-

dencias de hardware:

* Un cliente te dice que el monitor no se enciende.
* El monitor no se enciende y ademds pita al arrancar.
* No se oyen los discos de mUsica que se ponen en el

DVD-ROM.

* El ordenador arranca bien, pero se oye un ruido con-
tinuo.

¢ El ordenador no arranca; no recibe corriente.
e El ratén no funciona.

Il. Software de diagnéstico

4. Busca en Internet herramientas de software de diagnés-

tico y clasificalas segin su aplicacién mds caracteristicar:

* Informacién del sistema.
e Utiles de disco duro.

* Recuperacién de datos.
e Chequeo y rendimiento.

5. Utiliza Everest para realizar una prueba de estrés de la

CPU. Antes de iniciar la prueba, anota la temperatura
de los sensores que se ven en la barra de tareas. Fijate
en las variaciones de temperatura mientras se estd rea-
lizando la prueba.

lll. Fallos en la fuente de alimentacién, la memoria
y dispositivos

6. Comprueba si las siguientes afirmaciones acerca de la

fuente de alimentacién son correctas. Si no son correc-
tas, reddctalas de forma correcta.

a) Los apagones son las fluctuaciones de alto voltaje
que ocurren inesperadamente y que suelen durar un
breve periodo de tiempo; los picos, en cambio, supo-
nen una pérdida total de corriente eléctrica.

b) Los SAl son dispositivos que se conectan a la corriente
eléctrica y son capaces de proporcionar energia a
equipos informdticos y a todo tipo de aparatos que
requieran estar siempre encendidos. Dispone de bate-
rias capaces de proporcionar energia eléctrica tras un
apagén a los aparatos conectados a ellos.

¢) El que una fuente de alimentacién sea de mds poten-
cia no quiere decir que consuma mds; todo lo contra-
rio, suele consumir menos porque es de mejor calidad.
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7. Relaciona los siguientes problemas con el ratén con sus

8. Relaciona los siguientes
sus posibles soluciones.

7 Reparacién de equipos

posibles soluciones.

Problemas

El puntero del ratén
apenas se mueve.

Los botones del ratén
funcionan a veces.

No aparece el
indicador del ratén.

El indicador del ratén
aparece en la pantalla
pero no se mueve.

Problemas

Al encender el
ordenador se oyen
unos pitidos, no
aparece nada en
la pantalla y la luz
del monitor estd
encendida.

No aparece nada en
la pantalla, pero estd
encendida la luz del
monitor.

No aparece nada en
la pantalla y la luz del
monitor estd apagada.

No aparece el cursor
en la pantalla.

Los caracteres

aparecen mal

formados en la
pantalla.

Aparece una linea o
una mancha brillante
en la pantalla del
ordenador.

Posibles soluciones

— Mirar que el ratén tiene bola [y si

esta se mueve) o se enciende el
LED (si es ptico).

Comprobar que el cable del ratén
estd perfectamente conectado.

Limpiar el mecanismo que
controla el movimiento del ratén
(la bola) y los rodillos.

Error software, intentar resolverlo
arrancando de nuevo el
ordenador.

Puede que los conmutadores
internos estén rotos, cambiar el
ratén.

El ratén puede no estar

conectado o estar conectado a
un puerto erréneo.

problemas con el monitor con

Posibles soluciones

Comprobar que le llega corriente
al enchufe donde estd conectado
el monitor.

Se debe comprobar que el
interruptor del monitor funciona.

Hay un fallo software, puede
que algin programa se

haya bloqueado. Finalizar el
programa, y si no es posible,
resetear el ordenador.

Fallo en la tarjeta grdfica, debe
cambiarse.

El cable del monitor puede estar
roto o estropeado.

Comprobar que el cable estd
bien conectado a la tarjeta
grdfica.

La tarjeta gréfica puede que no
esté bien insertada en la ranura
de expansién.

Se debe comprobar el botén del
control del brillo.

9. Relaciona los siguientes problemas con el teclado con

sus posibles soluciones.

Problemas Posibles soluciones

- Puede que el driver del teclado no
sea el correcto.

El teclado no
funciona.

El teclado funciona
de forma temporal
o solo funciona

un grupo muy
determinado de
teclas.

- Cambiar el teclado por uno nuevo.

— Cambiar el teclado por otro para
determinar si el problema es
causado por el propio teclado o no.

— Examinar el cable del teclado, el
Hay una tecla rota o conector y la conexién.

estropeada.

IV. Ampliaciones de hardware e incompatibilidades

10. 5Cudles son las comprobaciones iniciales que hemos

de efectuar una vez que hemos montado los componen-
tes internos del ordenador?

11. A partir de las siguientes afirmaciones sefiala cudles

son las correctas para anticiparnos a los fallos de hard-
ware:

a) Si deseamos actualizar o reemplazar un componente
interno del equipo (tarjeta, procesador, memoria...)
lo haremos cuanto antes para que tenga lo Gltimo
que ha salido al mercado, aunque no estemos segu-
ros de cémo hacerlo.

b) Abriremos el ordenador siempre que queramos para
ver los componentes que tiene.

c) En caso de requerir méds memoria, otro disco duro
o algln otro componente para el equipo, hemos de
asegurarnos de adquirir el modelo indicado y que
no cree conflictos con otros elementos.

d) Se recomienda instalar el ordenador en un lugar lim-
pio y libre de polvo, ya que este puede hacer fallar
los componentes.

e) Es recomendable conectar el ordenador directa-
mente a la corriente en vez de a dispositivos que pro-
tegen la fuente de alimentacién, como los supresores
de voltaje o los SAIS.
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Unidad
Opciones de arrangue e imégenes

En esta unidad aprenderemos a:

e Crear discos de arranque DOS
y Linux.

® Arrancar un equipo desde distintas
unidades.

e Crear y restaurar imdgenes 1SO.
e Crear y restaurar imagenes de disco
y de particiones en distintos soportes.
® Explorar imégenes de disco
y particiones.
® Definir el tamafio mdximo
para los archivos de imagen.
e Copiar unidades
completas.

Y estudiaremos:

: * Opciones de arranque.
* Arranque desde soportes auxiliares.

e Utilidades para la creacién
de imégenes de disco.

* Almacenar y restaurar imégenes.
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8 Opciones de arranque e imdgenes

Q

® 1.Opciones de arranque de un equipo

La inicializacién de un equipo es un proceso formado por varios pasos. Desde el mo-
mento en que se conecta la alimentacién hasta que el sistema queda en reposo con
el indicador de la linea de comandos o el escritorio grdfico ocurren una secuencia de
pasos que verifican el sistema 'y lo preparan para su funcionamiento. Estos son los pasos:

1 Encendido, se presiona el botén de encendido.
2 El bootstrap, se ejecutan las instrucciones almacenadas en la memoria ROM.

38 Autocomprobacién del encendido (power-on self-test-POST), diagnéstico del siste-
ma y de cada componente.

4 localizacién del Sistema Operativo.
5 Carga del Sistema Operativo.

6 Establecimiento del entorno.

Mediante la secuencia de arranque de la BIOS de un equipo se decide el orden de
bisqueda de las unidades para el arranque del sistema. A veces nos interesa variar esta
secuencia, como puede ser para instalar ofro sistema operativo en nuestro disco duro
o para analizar el disco en busca de virus. En este caso, serd necesario entrar en el
programa de configuracién de la BIOS. Normalmente, durante el proceso de arranque
aparece un mensaje en la parte inferior de la pantalla indicdndonos cémo entrar en la
BIOS. Un mensaie tipico es «Press DEL to enter SETUP». Debemos consultar el manual de
la placa base para averiguar qué combinacién de teclas nos permiten entrar.

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

Comprobar y modificar la secuencia de arranque de un PC.

Encendemos el ordenador y pulsamos la tecla Supr para
entrar en la BIOS. Se visualiza una serie de opciones de
men0. Seleccionamos con las flechas del cursor la opcién
Advanced BIOS Features y pulsamos la tecla Enter. Apare-
cerd una pantalla similar a la mostrada en la Figura 8.1.

En esta pantalla se muestra la secuencia para el arranque del
sistema operativo. Se ve que el primer dispositivo de arran-
que (First Boot Device) es la unidad de CD-ROM, el segundo
dispositivo de arranque (Second Boot Device) es una memo-

T. Capability
CPU Multi-Threading
Limit CPUID Max. to 3
No-Execute Memory Protect [Enable
CPU Enhanced Halt (C1E) [Enabled]
CPU Thermal Momitor Z(TMZ)[Enabled]
Full Screen LOGD Show [Enabled]
Robust Graphics Booster [Disabled]

Init Display First [PER]

YseiMove Enter:Select +/-/PU/PD:Value F10:Save ESC:Exit Fi:General
F5:Previous Values F6:Fail-Safe Defaults F7:0ptimized Defaults

Fig. 8.1. Pantalla Advanced BIOS Features.

ria USB y el tercer dispositivo de arranque (Third Boot Device)
es el disco duro. Es decir, el primer dispositivo donde se bus-
card el sistema operativo es en la unidad de CD-ROM, des-
pués en la memoria USB y por dltimo en el disco duro.

Para cambiar la secuencia, pulsamos la tecla Enter en el
dispositivo a cambiar, por ejemplo, en el primer dispositivo
de arranque. Se visualiza entonces un cuadro desde el que
podemos seleccionar con las teclas de cursor el dispositivo
deseado (véase la Figura 8.2); una vez seleccionado, pul-
samos la tecla Enter.

oot Priority
Boot Device
ond Boot D
Boot Devic
sword Check
0D 3.M.A.R.T. Caj
CPU Multi-Threadi |
Limit CPUID Max. || FI
No-Execute Memory
CPU Enhanced Halt
CPU Thermal Momit| COROM
Full Screen LOGD | Z1P
Robust Graphics Bj USB-FDD
e Clock USB-ZIF
Init Display Firs| USB-CDROM
T1:Move
SC:Abort

Hse:Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value Fi0:Save ESC:Exit Fi:Gemeral Help
F5:Previons Values F6:Fail-Safe Defaults F?:Dptimized Defaults

Fig. 8.2. Cambiar la secuencia de arranque (nota: estas pantallas
no son las mismas en todas las BIOS).
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Un disco de arranque o disco de inicio es un disco que contiene los archivos necesarios
para iniciar el sistema operativo (ya sea Windows o Linux). Se suelen utilizar como dis-
positivos de rescate o recuperacién para arrancar ordenadores con problemas. Hasta
hace algunos afios el disquete era el mds empleado, pero actualmente se utilizan CD, ya
que numerosos ordenadores no disponen de disquetera y el software ha crecido tanto
que los archivos necesarios para el arranque superan la capacidad de un disquete.

Hay que distinguir entre discos de arranque, propiamente dichos, y discos de arranque
«Live», que en realidad no arrancan el sistema operativo, sino que son un sistema ope-
rativo alternativo que funciona desde el disquete o CD, sin iniciar para nada el sistema
operativo instalado en el disco duro.

A continuacién vamos a ver utilidades para crear distintos dispositivos de arranque, tales
como CD, DVD o memorias USB. Con estos dispositivos podremos arrancar el ordena-
dor y realizar tareas, como por ejemplo crear o eliminar particiones, formatear un disco,
recuperar el sector de arranque, efc.

1.1. Arranque DOS desde una memoria USB

Podemos utilizar una memoria USB para arrancar un equipo con el sistema operativo
DOS. La BIOS de la placa base del equipo debe admitir el arranque con dispositivos
USB. Utilizaremos para ello la utilidad HPUSBFW.EXE (esta utilidad la podemos bajar de
Internet; desde un buscador web podemos escribir el nombre de la utilidad para locali-
zar el sitio desde donde descargarla). Esta utilidad formatea memorias USB empleando
los sistemas de archivos FAT, FAT32 o NTFS.

Q

Crear una memoria USB para que arranque con el sistema 6
operativo DOS.

Necesitaremos una carpeta en el disco duro con los archivos
necesarios para el arranque (se pueden coger de un disquete

Q

Las pantallas de configuracién
de la BIOS dependerdn del
modelo de BIOS. En unas BIOS,
para entrar en la secuencia de
arranque del equipo lo haremos
a través de la pestaiia denomina-
da Bootf; en ofras se entra por la
opcién Advanced BIOS Features,
que forma parte de una serie de
opciones de mend. En cualquier
caso, en el manual de la placa
base suelen venir las explicacio-
nes de todas las opciones y pan-
tallas de la BIOS.

Reiniciamos el PC, entramos en la BIOS y activamos
el arranque desde el dispositivo USB antes que desde
cualquier otro dispositivo. Una vez realizado compro-
bamos el arranque desde la memoria USB.

de arranque DOS o Windows 98). A continuacién conecta-
mos la memoria USB al ordenador.

Device

1 Ejecutamos el archivo HPFUSBFWEXE. Desde la ventana

que se abre, elegimos de la lista de dispositivos (Device) la

. , . File system

memoria USB donde se creardn los archivos de arranque,

el sistema de ficheros (File system) y si queremos dar un

nombre a la unidad (Volume label) (véase la Figura 8.3). Volume label
2 Marcamos la casilla Create a DOS startup disk 'y locali-

zamos la carpeta donde tengamos los archivos para el Format aptions

arranque. Luego hacemos clic en el botén Start. ] Quick Format
8 Se visualiza un mensaje aviséndonos de que la memoria ] Croate 3 DOS statup dik

USB se va a formatear. Hacemos clic en el botén Acep-
far para continuar.

4 A continuacién se copian los archivos de sistema en la
memoria USB. Cuando terminen, cerramos esta ventana.

5 Ya tenemos una memoria USB de arranque con los archi-
vos necesarios para arrancar el sistema ( COMMAND.
COM 1Q SYS y MSDCS. SYS). A continuacién copia-
mos los archivos restantes en la memoria USB. Hemos de

(®) using DOS system files located at:
C:\disco_lnicio_\w98

Copying DOS system files...

N

| Stp | Close

"HP USB Disk Storage Format Tool, ¥2.1.

asegurarnos de activar la opcidén que muestra los archi-
vos de sistema y ocultos para que se copien todos.
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Crear desde Linux una memoria USB para que arranque con
el sistema operativo Linux Ubuntu.

Necesitamos una imagen ISO o el CD de Ubuntu Live y una
unidad USB de al menos 1 GB. Pasos:

1.2. Arranque Yy ejecucién de Linux desde una memoria USB

Actualmente existen en el mercado distribuciones Linux que pueden almacenarse en
dispositivos de almacenamiento portdtiles como las memorias USB. De esta manera
podremos trabajar en un entorno Linux arrancando el sistema desde la memoria USB
y sin utilizar el disco duro que pueda tener nuestra méquina, evitando asi cualquier
interferencia con el sistema instalado en la misma.

El objetivo de estas distribuciones es variado: instalar y aprender Linux, seguridad, ges-
tién de la red, conexién a Internet, etc.

Existen muchas herramientas en el mercado que nos permiten instalar estas distribucio-
nes en un pendrive o memoria USB ddndonos la posibilidad de poder instalarlo en un
disco duro, como si se tratase de un Live CD. Estas herramientas crean los Live USB que
tienen una funcién similar a los Live CD. Los Live USB pueden ser usados para la admi-
nistracién de sistemas, la recuperacién de datos, para probar las distintas distribuciones
del sistema operativo GNU/Linux, etc. Podemos llevarnos el pendrive en el bolsillo y eje-
cutar nuestro sistema operativo desde cualquier ordenador que pueda arrancar desde
el dispositivo flash USB.

Al arrancar el ordenador con un Live USB normalmente aparece un mend con varias
opciones que nos permitirdn, entre otras, instalar el sistema operativo o utilizarlo. Este
menu suele variar segin la herramienta usada para la creacién del Live USB.

2 @ @ crear disco de inicio

Para probar o instalar Ubuntu desde un disco extraible, es necesario
establecerlo como disco de aranque.

CD o imagen (.iso) de origen:

1 Desde Ubuntu pulsqmos en el menu: %) fhome/mj/Descargas/ub... _Ubuntu 11.04 "Natty Nar... 685.3 M8
. L. ., . | /devisra Ubuntu 11.04i386 1685.3 MB. |

Sistema->Administracién->Creador de discos de arranque.

Se abre la ventana para crear discos de inicio. _
Disco a usar:
|Dispositive, i 1 Espacio libre.
U /devisdc Krgsmn DataTrave... 984.0 MB

Jdevisacl Use1ce 9820M8_9620MB_|.

4 Creador de discos de a rranque

Al iniciar desde el disco, los documentos y la configuracion:
Se guardaran en un espacio reservado adicional
Espacio: =

g : z e 128.0 MB
& Encargado delimpieza

@® Se perderan al apagar a menos que los guarde en otro sitio

3
[} .
g Flg.
o
2
5 2
=<
<
=
©
o
)
w
I
g
0]
(5}
=
o
-
o
N
©
= &
2
S
(=X
o
o
4

8.4. Herramienta para crear discos de arranque de Ubuntu.

Introducimos la unidad USB. Se selecciona la ISO, que
puede estar en un CD o almacenada en el disco duro,
se selecciona el dispositivo USB y se pulsa el botén
Crear disco de inicio (véase la Figura 8.5). Si tenemos
suficiente espacio en la USB, podemos marcar la opcién
para guardar los documentos y configuraciones y asi
tendremos un Linux portdtil que podremos arrancar en
cualquier ordenador que admita arranque USB.

A continuacién se visualiza una ventanita que indica el
progreso de la copia. Al completar la instalacién se pulsa
el botén Salir (véase la Figura 8.6). En el transcurso del
proceso puede que nos pida la clave del administrador.

Al arrancar el ordenador con la unidad USB podremos
instalar Ubuntu o probarlo.

Fig. 8.5. Crear disco de inicio en Ubuntu.

@ Instalando

Copiando archivos...

53% completado (faltan 3m11s) (Cancelar

o La instalacidn se ha completado. Ahora puede ejecutar

Ubuntu en otros equipos arrancandolos con el disco insertado.

Fig. 8.6. Fin de proceso de creacidn.

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
Creq@gom senavirtualsp on 2018-03-10 05:13:40.



Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

o

Q

Crear desde Windows una memoria USB que arranque con
Linux Ubuntu usando una imagen 1SO.

Para este caso préctico necesitamos una distribucién ISO
de Llinux, como ubuntu-10.10-desktop-i 386.i so
y un pendrive (recomendable de 1 GB o més). Desde el
sistema operativo Windows ejecutamos la herramienta
Uni versal - USB- I nstal | er-1. 8. 6. 3. exe que hemos
descargado desde la URL http://www.pendrivelinux.com/.
Aceptamos las condiciones de licencia y seguimos los
pasos.

1 En primer lugar, se elige de la lista la distribucién de
Linux que vamos a instalar en el pendrive, Ubuntu 10.10.
A continuacién se localiza la ISO en el disco duro
pulsando el botén Browse, y se selecciona la unidad
donde se encuentra la USB. Después se elige un tamafio
para almacenar los cambios que hagamos en nuestro
Linux, en el ejemplo se ha elegido el méximo. Por dltimo,
se pulsa el botén Create (véase la Figura 8.7).

=<~ USB [nstaller
Pendrivelinux.com

Choose a Linux Distro, ISO/ZIP file and, your UISB Flash Drive. £y’

o

Setup your Selections Page

Step 1: Select a Linux Distribution from the dropdown to put on your USB

Ubuntu 10,10 A
Visit the Ubuntu Home Page

Step 2: Select your ubuntu-10.10-deskkop™.iso

Browse
Step 3: Select your USE Flash Drive Letter Only || Show all Drives (USE WITH CAUTION)
LA - [_IFormat L:\ Drive (Erases Content)
Step 4: Set a Persistent file size for storing changes (Optional).
ﬂ 4089 MB
Click HERE to Visit the Universal USE Installer Page for additional HELP
[_Create [} Cancel

Universal USB Installer.

3

(
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Se muestra una pantalla con el resumen de las acciones
a realizar y se pulsa el botén Si para continuar con el
proceso. A continuacién se va mostrando el progreso de
la instalacién en unas ventanas, (véase la Figura 8.8). El
proceso puede tardar entre 10y 15 minutos dependiendo
de la ISO y de las caracteristicas de la maquina.

Installing Ubuntu 10.10 P‘ﬁ‘r yélgn!gscgl[er

Please wait while Universal USE Installer installs Ubuntu 10.10 on '
L wl

Execute: "D:\TemplnsgS7.tmpi72G.exe” x "C:\1S0O5\ubuntu-10.10-desktop-i386.is0" -0"Li\" -

Universal USB Installer, progreso.

Para probarlo hemos de configurar el arranque del
ordenador para que arranque con el pendrive, al
arrancar se visualizard un mend, similar al mostrado
en la Figura 8.9. Este puede variar dependiendo del
programa usado para crearlo, en este caso se selecciona
la primera opcién y ya estd.

Installer boot menu

memt

ot from first hard disk

Mend al arrancar con la USB.

Actividades

1. Entra en la web de Linux Live USB Creator http://www.linuxliveusb.com/, des-
cargate la herramienta y pruébala. Escribe una lista de las distribuciones Linux

que soporta.

2. Busca en Internet mds herramientas para crear Live USB. Escribe una lista e

indica si son de software gratuito o de pago.

/
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@ Web

Desde el sistema operativo Linux vamos a instalar Ubuntu en
una unidad USB con la herramienta Live USB Install.

Para este caso prdctico vamos a utilizar la herramienta
LiveUSB Install desde Linux (Ubuntu). Entramos en la pdgina
web del producto http://live.learnfree.eu/download para
descargar la versién. En el ejemplo se ha descargado el
paquete | ive-usb-install-2.3.1-all.deb. Una vez
instalada, para ejecutarla se pulsa en el mend Aplicacio-
nes->Herramientas del sistema->LiveUSB Install. Partimos
de una distribucién ISO de Linux, en este caso Ubunt u-
11. 04- deskt op-i 386.i so y un pendrive (recomendable
de més de 8 GB).

1 Ejecutamos LiveUSB Install. En primer lugar se elige de la
lista Mode el valor Distribution. Se marca la opcién ISO
Image y se localiza la ISO ubunt u- 11. 04- deskt op-
i 386. iso en nuestro disco duro. De la lista Distribution se

2 @ live-usb-install

Mode

Oswbwon v

G b m_—-—u L]

[l @ 1soimage

Autodetect distribution

Select Linux Distribution

oiseibion: ()
version: |0l N0 —— |

Install to

Fig. 8.10. LiveUSB Install.

elige Ubuntu, y como Version 11.04 - i386. Se selecciona
la unidad donde estd el pendrive, se marca la casilla Per-
sistent documents and settings y se elige el tamafio para
la zona de datos donde se almacenardn los cambios
de Linux. Por dltimo se pulsa el botén Aceptar (véase la
Figura 8.10).

A continuacién se va mostrando el progreso de la extrac-
cién. Al finalizar la extraccién se pulsa el botén Aceptar
(véase la Figura 8.11).

Installation is complete!
Time taken: 10 min 51 sec

Fig. 8.11. Progreso de LiveUSB Install.

8 Para probarlo hemos de configurar el arranque del
ordenador para iniciarlo desde el pendrive. Al arran-
car se visualizard un nuevo meni en el que selec-
cionaremos la opcién Start Ubuntu (persistent) para
empezar a trabajar con nuestro Linux. Con esta
opcién los cambios que hagamos permanecerdn la
préxima vez que lo arranquemos.

También podemos encontrar en el mercado herramientas que nos permitirdn crear uni-
dades USB de arranque mdltiple, es decir, una unidad USB que contenga varios sistemas
operativos, antivirus, sistemas de clonacién y otras muchas herramientas que se pueden
cargar directamente desde el USB sin necesidad de utilizar el sistema operativo instalado

en nuestro ordenador.

Vv
~ Actividades

http://www.pendrivelinux.com/
http://iso.linuxquestions.org/

En estas pdginas encontrards
aplicaciones para Linux, que
te servirdn para crear live USB
o instalar el sistema operativo
Linux en tu ordenador.

Linux.

AN

3. Entra en la web http://liveusb.info/dotclear/ y descargate la version de Mul-
tySystem de Linux para crear Live USB. Sigue los pasos indicados en la
web para realizar la instalacién. Crea un Live USB con varias distribuciones

4. Busca en http://www.supergrubdisk.org el software Rescatux y anota en tu cua-
derno sus principales ventajas en la recuperacién de sistemas.

J
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® 2.Uiilidades para la creacién de imagenes

Una imagen de disco es uno o varios archivos que contienen una copia
exacta de todo el contenido del disco. Estos archivos de imagen se pueden
guardar después en medios extraibles, como CD, DVD, USB, etc.

Una imagen ISO es una copia idéntica de un CD o un DVD que se almacena
en un archivo, normalmente comprimido. Para crear una imagen de disco se ne-
cesita un software que lo realice; dependiendo del software, el formato puede
variar, siendo los formatos mds usados *.iso, *.bin y *.nrg.

Las utilidades de creacién de imdgenes cargan estas de una forma similar;
por ejemplo, desde Nero Burning Rom hacemos clic en la opcién de men(
Archivo->Abrir. A continuacién se seleccionaria el archivo de imagen; con
IsoBuster seleccionamos la opcién de mend Archivo->Abrir Archivo de Imagen
y a continuacién elegimos el archivo correspondiente.

Se recomienda grabar la imagen en el CD o el DVD con el mismo programa que
lo cred. La Tabla 8.1 muestra los formatos de archivo y software més populares.

€

Crear una imagen ISO en el disco duro a partir de un CD.

Para ello necesitamos una unidad lectora de CD y el CD
del que crearemos la imagen. A continuacién restaurare-
mos la imagen en otro CD. Utilizamos el software Nero:

1 Abrimos el programa Nero Burning Rom. Se visualiza
la ventana de Compilacién nueva. Elegimos CD-ROM
(ISO), seleccionamos la opcién Sin multisesién y hace-
mos clic en el botén Nuevo (véase la Figura 8.12).

Compilacidn nueva

*iso, *.bwt Blind Read

*.cue, *.bin Cdrwin, Daemon tools
*img, *.sub, *.ccd Clone CD

*cif, *.iso Easy CD Creator
*iso, *.cue Fireburner

*nrg, *.bin, *.iso Nero

*.c2d WinOnCD

Tabla 8.1. Formatos de archivos de imagen.

o V| [info_ | Inkisesdn [150 | Equeta | Fechas | Varos | Grabar|
Multisesién
o multisesin
s Fig. 8.13. Seleccién de archivos.
Dpciones
) | : 8 A continuacién hacemos clic en la opcién de ment
s i S Grabador > Seleccionar grabador. En este caso elegi-
” mos Image Recorder y hacemos clic en el botén Acep-
= tar (véase la Figura 8.14).
CD de modo mixto
<
D EXTRA
e o8| |
Fore B B 0= |

Fig. 8.12. Ventana Compilacién nueva.

2 En la ventana siguiente seleccionamos el archivo, la

carpeta o el disco del que queremos crear la imagen
y la arrastramos al drea de la izquierda (véase la
Figura 8.13).

Tipos de disca: CO-R/AW,; DVD R/AW, DVD DL DVD-RAM
Veldocidad mésima: No disponible Disc-al-once; Soportado
Revsin de fimusre: Ho depontle TEXTO DE CD: Sopodad
Tamafio extra: Soporado Bufer del grabador: Tamafio desconacido
F insuf. datos: N ok
[_peops | cones ]
Fig. 8.14. Seleccionar el grabador.
(Continda)
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(Continuacién)

4

€

Después hacemos clic en el botén Grabar. Se abre
de nuevo la ventana de la Figura 8.12 con la pestaia
Grabar activada, y desde aqui hacemos de nuevo clic
en el botén Grabar.

En la ventana siguiente hemos de elegir el lugar donde
almacenaremos la imagen desde la lista Guardar en.
A continuacién damos un nombre al archivo imagen
desde el campo Nombre, por ejemplo IMG_MOLI-
NUX. Por tltimo, elegimos el tipo de imagen de la
lista; en este caso ISO (véase la Figura 8.15). Una vez
terminado, hacemos clic en el botén Guardar.

Ahora comienza el proceso de grabacién. Al finalizar
se visualiza una ventana indicando que el proceso ha
finalizado. La Figura 8.16 muestra el icono del archivo
que se acaba de crear.

Restaurar sobre un CD la imagen I1SO almacenada en un
archivo en nuestro disco duro.

Para ello necesitamos una unidad grabadora de CD o DVD
y el CD para grabar. Utilizamos el software Nero:

1

Abrimos Nero Burning Rom y cerramos la ventana de
Compilacién nueva si aparece abierta. Hacemos clic
en la opcién de mend Grabador > Seleccionar graba-
dor; seleccionamos la unidad grabadora de nuestro
equipo y hacemos clic en el botén Aceptar. A conti-
nuacién hacemos clic en la opcién de mend Grabador
> Grabar imagen (véase la Figura 8.17).

Gyabadorll;lwralﬂentas Base de datos Vet

& seleccionar grabador... Ctr+R

QP8 Grabar compilacion..

@) Copiar disco...

| Grabar imagen... Q |
Borrar disco regrabable...

e Expulsar disco ri+

&§ Informacin de disco Ctri+l

Fig. 8.17. Seleccionamos Grabar imagen.

Actividades

»
[omiee ] a0 ourase

Sl (T
IS — | |_Coots |

Wi wios de ved | Tipa:

Fig. 8.15. Ventana Grabar compilacién.

IMG_MOLINUX
Imaqge Files
679,362 KB

Fig. 8.16. Ventana Grabar compilacién.

2 A continuacién se abre un cuadro de didlogo desde

el que tenemos que buscar el archivo ISO que vamos
a restaurar en el CD. Una vez localizado el archivo,
hacemos clic en el botén Abrir.

Posteriormente se abre la ventana Grabar compilacién
(véase la Figura 8.18). Introducimos un CD grabable
y hacemos clic en el botén Grabar. Al finalizar el pro-
ceso, se visualiza una ventana que indica si el proceso
ha finalizado con éxito.

Grabar compilacién
oo ¥ o | Grabar
Aceibin
[CJoeterminar velocikdad micdms
[ Semndacisn
[l Grabar
[ElPinsizer disco (yano se podrs grabar en &)

Grabando
Velocidad de grabacdn: 40 (6.000 KBjs) v
Métoda de grabacién: Track-st-once ~
Mimern de coplas: 1

[Z]Proteccidn contra insuf, datos
[Cusar varios grabadores

| (B g @ o

Fig. 8.18. Ventana Grabar compilacién.

o e [@reos

5. Crea una imagen ISO en tu disco duro a partir de un CD con datos.

6. Restaura sobre un CD o DVD una imagen ISO almacenada en el disco duro.
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Creacién de iméagenes en Linux.

Desde Linux-Ubuntu podemos crear imdgenes ISO utilizando
el Grabador de discos Brasero. Accedemos desde Aplicacio-
nes->Sonido y video->Grabador de discos Brasero:

Vamos a restaurar una imagen I1SO en un CD. Partimos de un
archivo imagen descargado de Internet, cl onezi | | a-1 i ve-
20110721- nat ty. i so e introducimos un CD grabable en la
unidad grabadora de CD/DVD. Pasos:

1 Abrimos Brasero y pulsamos en el botén Grabar una
imagen (véase la Figura 8.19).

Proyectos recientes:
No hay proyecios recientes

Fig. 8.19. Brasero, Grabar una imagen.

2 Seleccionamos la imagen ISO mediante el botén Pul-
sar aqui para seleccionar una imagen de disco. Una
vez localizado aparecerd el archivo seleccionado y se
pulsa el botén Grabar (véase la Figura 8.20).

£ Opciones de grabacion de imagen

Fig. 8.20. Brasero, iniciar proceso de grabacién de CD.

8 A continuacién, comienza el proceso de grabacién, se
visualiza una barra que indica el progreso de la gra-
bacién. Al finalizar se pulsa el botén Cerrar (véase la
Figura 8.21). Con esto ya tenemos en el CD la imagen
restaurada.

Imagen grabada correctamente en el CD

Correcto 108,0 MiB

3628 KiB/s (21,1x)

Fig. 8.21. Brasero, creacién de imagen finalizada.

Ahora realizamos el proceso contrario, crear una imagen
ISO a partir de un CD. Introducimos el CD que creamos
desde la ISO, en la unidad de CD/DVD:

1 Abrimos Brasero y pulsamos en el botén Copiar un
disco; véase en la Figura 8.19, la opcién justo encima
de la que pulsamos en el proceso anterior.

2 Se debe visualizar el nombre del CD del que se crearé
la imagen. Se pulsa en el botén Propiedades para
seleccionar el tipo de imagen y darle un nombre (véase
la Figura 8.22).

Seleccione el disco para copiar

Seleccionar un disco en el que grabar
- y m

Fig. 8.22. Brasero, CD del que se creard la imagen.

3 En la siguiente pantalla se selecciona el tipo de ima-
gen (ISO9660), la carpeta donde se va a crear vy el
nombre de la imagen. Se pulsa el botén Cerrar (véase
la Figura 8.23).

= Buscar ctras carpetas
i/ o (e
Q, Buscar 0 Descargas 3 250811
S usadosr. i) Documentes Ayer a las 1929
) I Escritanio 00:45
i Escritorio | | i Imigenes 07081
Clsistema | | @ Misica 200511
9121919, i Plantilles. 2000511
| Disquets & Patlico 2000511
Dwooce,, | | MVideos 2000811
5 wzones... . exampies.deskiop 179 bytes 2005/11
Swep
J1.2.999
i Docume:
ot Musica
. imdgenes
=8 'W*'“W“kd

Fig. 8.23. Brasero, seleccién del tipo de imagen a crear.

4 A continuacién se pulsa el botén Crear imagen para
comenzar el proceso.

5 Al finalizar se pulsa el botén Cerrar. Ya tenemos el
archivo | MAGEN- CD i so creado.

Si exploramos la carpeta donde se almacené la imagen,
veremos el icono del archivo creado (véase la Figura 8.24).

IMAGEN-CD.iso
Fig. 8.24. Brasero, archivo ISO creado.
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http://clonezilla.org/.

En esta web encontrards toda la
informacién sobre el Clonezilla.
Y te servird para descargarte la
aplicacién e informarte de las
oltimas versiones del mismo.
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@ 3.Herramientas para la clonacién

Una clonacién es la realizacién de una copia exacta de algo. En informética, llevar
a cabo una clonacién de un disco duro significa efectuar una copia exacta de
todos los datos que contiene.

La funcién de clonacién de muchas herramientas software, como Clonezilla, Norton
Ghost de Symantec o Acronis True Image, es crear un archivo de imagen, o varios, con
toda la informacién requerida para recuperar un disco o una particién completos.

En los archivos de imagen se almacena y comprime toda la informacién del sistema que
se clona, incluida su configuracién, para poder restaurarlos en otro momento, o en otro
sistema que tenga las mismas caracteristicas. Por ejemplo, en un aula de ordenadores
en la que todos los equipos son iguales, resulta muy engorroso instalar todo el software
equipo a equipo; tardariamos mucho. En tal caso, lo que debemos hacer es realizar solo
la instalacion completa de un equipo, utilizar la herramienta de clonacién para clonar
ese equipo y restaurar la imagen en el resto de equipos del aula.

En la clonacién de discos con uno o mds sistemas operativos instalados y configurados,
es necesario que los equipos tengan el mismo hardware. El archivo de imagen se clona
en una o varias particiones, reemplazando los datos existentes. Estas herramientas tam-
bién permiten crear copias de respaldo.

3.1. Herramienta de clonacién Clonezilla

Clonezilla es una herramienta Open Source (de cédigo abierto, es decir software distri-
buido y desarrollado libremente) que nos permite hacer copias de seguridad y restaura-
cién. Hay dos tipos de Clonezilla disponibles:

e Clonezilla Live: adecuado para realizar copias de seguridad y de restauracién de
una maquina.

e Clonezilla SE (Server Edition): se utiliza para el despliegue masivo, pues puede clonar
muchos ordenadores (40 o mds) al mismo tiempo.

Algunas caracteristicas de Clonezilla son:
® Es software libre (GPL).

e Sistema de archivos compatibles: puede clonar GNU / Linux, MS Windows, basado
en Intel Mac OS y FreeBSD, NetBSD y OpenBSD, sin importar que sea de 32 bit (x86)
o 64 bit (x86-64).

* Casi todos los pasos se pueden hacer a través de comandos y opciones. También se
pueden utilizar una gran cantidad de pardmetros de arranque para personalizar la
propia imagen y la clonacién.

e Con Clonezilla SE se pueden clonar masivamente muchos ordenadores. También se
puede utilizar remotamente para guardar o restaurar un grupo de ordenadores.

e El archivo de imagen puede ser un disco local, un servidor ssh, samba o NFS.

Actividades

7. Utiliza Clonezilla para crear y restaurar imagenes.

8. Investiga cudl es la dltima versién de Clonezilla y anota en tu cuaderno si admite
el sistema de archivos ext4 de Linux.
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Creq%om senavirtualsp on 2018-03-10 05:13:40.



Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

Q

C

Opciones de arranque e imégenes 8

Crear una imagen de un disco que tiene instalado el sistema
operativo Windows en un disco USB externo de 500 GB.

Antes hemos de descargar la ISO de la dltima versién
estable de Clonezilla Live y restaurarla en un CD. Para el
ejemplo se ha utilizado la versién: cl onezi | | a-1ive-
20110721- nat ty. i so. Pasos para crear la imagen:

1

Arrancamos el ordenador con el CD de Clonezilla Live,
se elige la primera opcién de la pantalla que se visua-
liza, y se pulsa la tecla Enter (véase la Figura 8.25).

clomezllle.ory, closeellle. nchelfRgty
p—
Clonezilla live (Default settipngs@iliGR BOSxG08)

Local oparating :.*,::1“ in harddrive m “’ﬂﬂlo]
Hemtazt & FreallS >
Hetwork boot wia im .

rass £ ) wilbE upiluns
mn th in 21 seconds. ..

™~ l‘.‘l“l]lh lim uaﬂtm -:. r@u WCHEC, Talwan
lvwldmr Clonezille comes nm h']
TFree Software Labs

C|onezl“u R~ =9

Fig. 8.25. Arranque de Clonezilla Live.

A continuacién se elige el idioma Espafiol y se pulsa
la tecla Enter.

En el mapa de teclado, se deja la opcidén marcada por
defecto y se pulsa la tecla Enter (véase la Figura 8.26).

e e

I‘h’_;ﬂum en el tu-lwh:

Fig. 8.26. Clonezilla, se elige el mapa de teclado.

Desde la siguiente pantalla se elige la primera opcién y
se pulsa la tecla Enter para iniciar Clonezilla (véase la
Figura 8.27).

B
Iniciar Clonezilla o poner login del shell (linea de comandos)?
Elegir modo:

Start _Clonezilla Iniciar Clomezilla

Enter_shell Introduzca linea de comandos del prompt

<Ok <Cancel>

Fig. 8.27. Clonezilla, se inicia Clonezilla.

En la siguiente se elige la primera opcién porque se va
a crear una imagen de un disco y se pulsa la tecla Enter
(véase la Figura 8.28). También se elige esta opcién
para restaurar la imagen en un disco o en una particién.

Clonezilla
sClonezilla es un software gratulto {BPI.J y viene sin unm GARANTIA*

///Sugerencia! A partir de ahora, si hay miltiples opclones disponibles, debe pulsar espacio
para marcar su eleccifin. Un asterisco (») se mostrard en lo elegidoss/

Dos modos estan disponibles, puede:

(1) guardar disco/particién a imagen o restaursr imagen a disco/particion

(2) ?13::‘: disco o particidn a particidn clonada.

Elegir 5

mpe Dlsco/Particion asdesde Imagen
device-device DiscosParticion a Disco/Particidn

o0k <Cancel>

._______________________________________________________________|
Fig. 8.28. Clonezilla, se elige disco o particién a imagen.

A continuacién hay que indicar el lugar donde guarda-
remos la imagen (es decir, el destino de la copia). En el
ejemplo se elige local y se pulsa la tecla Enter porque
se guardard en un disco USB externo que hemos de
conectar al ordenador (véase la Figura 8.29). En el
caso de que estuviéramos restaurando una imagen, se
elegiria el lugar donde estd la imagen a restaurar. Al
pulsar la tecla Enter nos pide conectar el disco USB y
una vez conectado pulsamos de nuevo Enter.

rli clwllll o de donde 1|
imag. Lo imegen de leuh

usar servidor SANBA (Servidor de red)

nis_ser: seryl
lﬂlu‘.ﬂ‘]l 1lllmﬂ.lm linea de comondos del prompt. Hacerlo marualmente
Usar shome/part eag existente (IHenoris! sNO RECOMENDROOW)

k> <Cancelr

Fig. 8.29. Elige el lugar donde se guardard la imagen.

7 Ahora hay que seleccionar el disco en el que se guar-

dard la imagen para montarlo (o el disco en el que
se localiza la imagen a restaurar, caso que se quiera
restaurar una imagen). En el ejemplo se selecciona el
disco sdbl que tiene 500 GB, se pulsa la tecla Enter
(véase la Figura 8.30).

ystem: (OCS] | ‘Hod

.
disco es "hda1” o “sdai”, la segunda narticlén en el priner disco es “hda2"
particion en el segundo disco es “hdbl” o "sdbl”... Si el sistema gue desea sal.var £5 M3
windows, normalmente L‘ es hdal (para PR‘m) o sdal’ (para PATA, SATA 0 SCSI), y D: serd hda2 (o
sda2), hdaS (o sdas)..

Fig. 8.30. Se monta el dispositivo donde se guardard la imagen.

(Continda)
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(Continuacién)

8 A continuacién se elige la carpeta en el disco de
500 GB donde se almacenard la imagen (o donde
se encuentra la imagen a restaurar), en el ejemplo se
ha seleccionado la carpeta IMAGEN, Figura 8.31. Se
pulsa la tecla Intro. Nos pedird de nuevo pulsar la
tecla Intro para continuar.

Dué directorio es para la imsgen Clonezilla (solo se luestnan los directorios de primer nivel, ¥
la imagen de Clonezilla (por e). directorlo) serd exclulda. Ademis, si hay un espaclo en el
nombre del directorio, _NO_ se mostrard)?:

2, Directorlo_Superior_en_el_dispositivo_local
N!G'Ll! 20!.0 03 22_02:40

I'OEC\'CLER 20“-03 12.19: a1

<0k Cancely

Clonezilla, se elige la carpeta donde se guardard
la imagen.

9 A continuacién se elige el modo de ejecucién Begin-
nery se pulsa la tecla Enter (véase la Figura 8.32).

= Jici z1118 PENSE & Clc te 5
Seleccione modo de ejecucidn para el asistente de opclones avanzados:

jeep Lnner Hodo plante: fceptar opclones por defeciol
Expert  Modo Experto: Selecciona tus proplas opciones

<0K> <Cancel>

Clonezilla, se elige el modo de ejecucidn.

10 En la siguiente pantalla elegimos la opcién savedisk,
porque lo que queremos es crear una imagen de un
disco (véase la Figura 8.33). Se pulsa la tecla Enter. Si
queremos restaurar una imagen a un disco local, se
elige la opcién restoredisk.

Clorezi1in BT Ln s0f temee Eretulte (GRL)  vieoe 5in NINGUMA GARAMTT

Este softuare escribird los datos en su disco duro cusndo restaure! Es recomendsble hecer uns
ctpis de seguridsd de 1os archivos importantes antes de restsurs” s

lﬂsqmlll I portle de shora, 31 hoy sGltisles cotlones disoonibles, debe pulsor especlo
sccién. Un esterisco (] s& mostrard en lo elegidodss

saveperis uardar,part ¢ fones, loca es. com, sagen

reatoredio Easiarir_laagen. a_disco_lecal

restoreparts Restoursr_lsagen_o_part (clones_locales

Fecovery-is0-2in | Crean peclomie on-con.Cimes1 Tl 11ve

chk- [ag-rostcrable Corpraber 5. 1o |sagen_os_restiuratLi_o.no
sl Zallr, Introdara lines de comandos del prowot

Oy Canceld

Clonezilla, se elige la opcién savedisk.

11 A continuacién se escribe el nombre de la imagen a
crear y se pulsa la tecla Enter. Por defecto los primeros
caracteres corresponden a la fecha y hora: afo-mes-
dia-hora-img. Se puede escribir cualquier nombre.

12 A continuacién se elige el disco del que vamos a hacer
la imagen que se guardard en el disco USB que ya indi-
camos (véose la Figura 8.34). Se pulsa la tecla Enter.

S
Eleg]r disco local como ar'

del disco es el mnbre del dispositivo en GWWLim. EL primer disco en el sistm es
'hcla o "sda”, el 2% disco es “hdb" sdb"... Pulsa la barra espaciadora para seleccionar.
ssterlsco(s) sparecers cuando 1o selecclf.n 56 reallce:

0> Cancels

Clonezilla, se elige el disco origen de la imagen.

13 En la siguiente pantalla se nos pregunta si queremos
que se compruebe si la imagen es restaurable, se
selecciona la opcién deseada y se pulsa Enter (véase
la Figura 8.35).

Después de que se zra& 1a. Drscen. m.iieres ccirrnrabar‘ sl la 1H§eﬁ és r:est.auratlle‘? LNOTRE S
Esta accidn solo comprobard si la imegen es restaurable, no escribird datos en el disco duro.

<0k <Cancel>

Clonezilla, comprobar si la imagen es restaurable.

14 Comienza el proceso de creacién de la imagen,
antes nos preguntard si deseamos continuar (véase la
Figura 8.36).

Clonezilla, proceso de creacién de la imagen.

15 Al finalizar el proceso se mostrard una pantalla similar
a la mostrada en la Figura 8.37, que nos indicard si la
copia se realizé con éxito.

Clonezilla, fin de proceso, imagen grabada con éxito.

El proceso es similar para restaurar una imagen, pero pri-
mero se debe elegir el lugar donde estd la imagen y luego
la particién o disco donde se restaurard.
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3.2. Crear una imagen del disco duro. Copia de respaldo

Para iniciar la herramienta de Norton Ghost, hacemos clic, por este
orden, en Inicio/Programas/Norton Ghost/Norton Ghost. Al entrar al
programa, aparece una ventana con una barra de herramientas vertical.
Al seleccionar la opcién Tareas, se muestra la lista de tareas que pode-
mos realizar (véase la Figura 8.38). Desde aqui podremos hacer copias
de respaldo o recuperacién de archivos, carpetas o unidades completas.

Las copias de respaldo se pueden realizar sobre el disco duro o
sobre DVD. El disco duro puede ser externo o también se puede
realizar la copia en el mismo disco, pero en otra particién. Lo ideal
seria tener en nuestro disco una particidn con la instalacién del siste-
ma operativo y el software, y otra particién para los datos. En esta
dltima es donde podemos guardar la imagen, ya que si nuestro disco
duro estd muy lleno podemos llegar a usar gran cantidad de DVD al

Copia de respaldo
Ejecutar
Eiocube, defina, elering o #cihe i copia de fespalds estente.

L

las copias de

Copia de respaldo Gnica

it adelants.

Recuperacién

ﬁ Recuperar Mi PC

.F:.

Recuperar Mis archivos

Recy

Ejecutar el
-

dor de losp derecup

realizar la copia.

€

Crear una imagen de un disco duro con dos particiones, de
forma que las particiones del disco se puedan restaurar y
explorar por separado.

Crearemos la imagen sobre DVD; para ello necesitaremos
tener instalado Norton Ghost en nuestro ordenador y un
grabador de DVD. Estos son los pasos:

1 Hacemos clic en la opcién Copia de respaldo vnica.
Entonces aparece la pantalla del asistente para reali-
zar la copia de respaldo. Hacemos clic en Siguiente.

2 A continuacién se muestran las unidades del equipo.
En el ejemplo se dispone de tres unidades: las unida-
des Cy F, que pertenecen al mismo disco, y la unidad
G, que es un disco duro externo USB. Seleccionamos
las unidades C y F (véase la Figura 8.39). Hacemos
clic en Siguiente. El icono que acompaia a las unida-
des, circulo rojo con aspa blanca, indica que nunca se
ha hecho una copia.

& Asistente para realizar una dnica copia de respalda

Unidades

[7] Mostrse unidades oculta

Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

W Epacio ulisade: As0180800bse 4568 I
[T Espacio fone: NAOULER e 10AGE | J
Capacidad: 16105029632 bstee  150GB CAFA
EETTNE Y T

Fig. 8.39. Elegimos las unidades.

Fig. 8.38. Tareas de Norton Ghost.

3 A continuacién elegimos el destino de la copia de res-
paldo. Hacemos clic en el botén Examinar, seleccio-
namos la unidad grabadora de DVD y hacemos clic
en Aceptar. Seguidamente hacemos clic en Siguiente
(véase la Figura 8.40). Si queremos guardar la ima-
gen en un disco duro externo, por ejemplo un disco
USB, lo seleccionariamos desde aqui.

) Asistente para realizar una tinica copia de respaldo

Destinos de copias de respaldo
Especiique | : los datos de la copia de respaido.

e Buscar carpeta rz”zl
EA
| e (|

de respaldo, e

par

Mombue de Lsuano Tg—m o (2
® L Disco de 3% (R:)

Conliasefia:

Personakzar nombres de

F—
o, L v ]
Vd N
{ 2 (L s de
- * o] [crearruevacarpeta | || aceptar ||| cancelar
n == ! _—
e e i faera dek

| <anss |ggdwn]|_| Cancelar |

Fig. 8.40. Elegimos destino de la copia.

4 En la pantalla siguiente elegimos el nivel de compre-
sién, dejamos la opcién por defecto (Estdndar) y hace-
mos clic en el botén Siguiente. Para determinar los
archivos de comandos que se ejecutardn durante la
copia; dejamos igualmente la opcién marcada por
defecto y hacemos clic en Siguiente.

(Continda)
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(Continuacién)

5

La pantalla que aparece a continuacién muestra un resu-
men de la copia (véase la Figura 8.41). Hacemos clic
en Terminar. Introducimos un DVD en la unidad graba-
dora y el proceso comienza; una ventana nos indicard
el progreso de la grabacién. Al finalizar el proceso, se
visualiza una nueva ventana que indica el tiempo trans-
currido. En este punto ya tenemos la imagen creada.

Para esta imagen se ha elegido el nivel de compresién estan-
dar que utiliza baja compresién. El nivel de compresién Alfo
es el método més lento, el uso de CPU puede ser mds alto de
lo normal. Si el espacio de almacenamiento no es un pro-
blema se puede usar el nivel de compresién Ninguna.

€

Explorar imagenes de disco. Queremos explorar las imd-
genes creadas anteriormente sobre las particiones y vamos
a ver cémo podemos restaurar los archivos.

Los pasos son los siguientes:

1

g

Hacemos clic en la opcién Ejecutar el explorador de
los puntos de recuperacién de la lista de Tareas (véase
la Figura 8.42).

Ejecutar el explorador de los puntos de recuperac{%
Vea y recupere archivos dentro de los puntos de recuperacion.

Fig. 8.42. Explorar puntos de recuperacién.

Se abre una ventana desde la que buscaremos la uni-
dad de DVD. A continuacién seleccionamos alguno
de los archivos de imagen que se han ido creando. En
el ejemplo se han generado dos archivos de imagen:
uno para la unidad C y ofro para la unidad F (véase
la Figura 8.43). Seleccionamos uno de ellos y hace-

Abrir RIE

Buscarenc | 1) SYM 2008121317.10_204) ¥ OF i@
BEEA
] [BF_prive
Documentos
reciento:
Eszcabonio
My documenios
MiFC
" Mombeer | C_Diive: v m
=)
M sitios de red  Tipax Puntos de fecupsiscitn "2, 3, ".pal w| |_Cancolar |

Fig. 8.43. Seleccionar imagen a explorar.

® Asistente para realizar una e respaldo 2]
Completando el asistente para realizar una Gnica
53 | copia de respaldo
Dartngs de unades ¢ cope de ek -~
&D‘&‘fﬂat&‘}nﬁ
w:-x

it Estindr
Sopode de mokor de bisgusds

bere N

Dpoioeas svarasden

aluawluun

Tl miems de i Nega

| vechongs defechanon daare s copse.
1a copaa con SmartSectr

1Reskrar copia da mapaid de 55 conplets

h;n:hsﬂutdﬂ'ﬁm
Denprats e la caphun de detox Hinguro

Copia mtema 2

,mmec, @ »
T =1

Fig. 8.41. Resumen proceso de copia.

mos clic en el botén Abrir. Se abre una ventana similar
al Explorador de Windows, desde la que podemos
explorar todo el contenido de la imagen.

Podemos restaurar algin archivo explorando la ima-
gen. Por ejemplo, seleccionamos una carpeta de la
imagen, en el ejemplo, Adni n (véase la Figura 8.44).
En el drea de la derecha del explorador se abre el
contenido. Elegimos un archivo, en el ejemplo, NTU-
SER DAT, y hacemos clic en el botén Recuperar archi-
vos, que estard activado. Se abre una ventana desde
la que debemos indicar el lugar donde queremos res-
taurar el archivo, el botén Examinar nos permitird bus-
car el lugar; en el ejemplo se restaura en el Escritorio
(véase la Figura 8.44). Para rescatarlo, hacemos clic
en el botén Recuperar. Se visualizard un mensaje indi-
cando si el proceso de recuperacién se ha efectuado
correctamente.

Para terminar la exploracién de la imagen, hacemos
clic en el botén Cerrar de la ventana.

€ Symantec Recovary Point Browser - Admin

8 B L &
Elenanton g 58 ¥an & recpeele
SwmuseR. o
RSCLDSTI on SELBCEDRRE:
| MiDocuments and SettingsiAdminiE scrtorio
£ ¥ ¥

INTLISER_DAT (Tamafio: 1,024 KE)

Fig. 8.44. Seleccionar archivo a recuperar.

Ramos, M. A., Ramos, M. M. J., & Vifias, V. S. (2013). Montaje y mantenimiento de equipos. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
Creqqgom senavirtualsp on 2018-03-10 05:13:40.



Copyright © 2013. McGraw-Hill Espafia. All rights reserved.

Q

Restaurar una particién. Vamos a ver ahora cémo restau-
rar la imagen creada sobre una particién de un disco que
tenemos almacenada en un DVD. Para ello es necesario
que el ordenador pueda arrancar desde el DVD. En primer
lugar, arrancamos el ordenador con el disco de recupera-
cién de Norton Ghost (Symantec Recovery Disk). Se visua-
liza la pantalla de acuerdo de licencia de Ghost. Hacemos
clic en el botén Aceptar.

1 Se muestra la pantalla de inicio de recuperacién. Si el
punto de recuperacién lo tenemos en un CD o un DVD
y solo contamos con una unidad de CD/DVD, expul-
samos el disco de recuperacién de Norton Ghost e
intfroducimos el que contiene los puntos de recupera-
cién. Para recuperar la imagen, hacemos clic en la
opcién Recuperar Mi PC (véase la Figura 8.45). En
la pantalla siguiente nos da la bienvenida el asistente,
y hacemos clic en Siguiente.

2 Si Symantec Recovery Disk no encuentra ningin punto
de recuperacién, nos solicita localizar alguno. Selec-
cionamos Aceptar, y desde la pantalla siguiente hace-
mos clic en el botén Examinar; entonces se visualiza
una pantalla con las ubicaciones actuales, como indi-
ca la Figura 8.46. Hacemos doble clic en Equipoy de
nuevo doble clic para seleccionar la unidad de DVD.
Si la imagen estd en un disco duro externo, por ejem-
plo USB, desde aqui seleccionariamos el disco USB.

8 A continuacién seleccionamos el archivo de imagen
a restaurar. Por ejemplo, elegimos la unidad C (C_
Drive. v2i )y hacemos clic en el botén Abrir (véase
la Figura 8.47). Aparece una pantalla con informa-
cién sobre el punto de recuperacién, y hacemos clic
en el botén Siguiente.

¥ Symantec Recovery Disk _ E
Norton Ghost 14,0 s

Pégina de inicio de Recovery Disk

Si ya no puede iniciar Windows. puede recuperar [a computadora desde aqui.
siempre que tenga un punto de recuperacidn al que se pueda acceder, en un
disco duro en funcionamiento o en una unidad de red.

Recuperar

Recuperar Mi PC
Recuperar mi squipo 8 una hora y un dia detenminado en que funcionsba

Analizar comectamants.
| Ayuda
Red Abra ol sistama de ayuds de Symantec Recovery Disk.
Utilidades
{(GMT+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Pars
3 symantec. Salir

Fig. 8.45. Pantalla de inicio de recuperacién.

;2 Asistente Recuperar Mi PO y aé]

Punto de recuperacién para restaurar
Fueds espectficar ¢l punto de recupencidn pars nestaurar

[Verper
]Nmmdeax:hmv -v|

" Camete e purto de recuperaciin  nambe de archive:

[ =

Detales de punto — ﬁ

B x
" "“é
Buscaren: [ 3 Unidad de CD (D) SYM 20081213 17_1027| & &) & EB-

Tamsio |~|
LJF Drive.va

3 [k

=] _Cocer |

Nombrs: IC_Deive
Tipo: |Puntos de recuperacién "v2." w2 eq)

< Ards | Siguiunua)] Cancelar |

Fig. 8.47. Elegir ubicacién de la imagen.
(Continda)
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Caso practico 12 ~

(Continuacidn)

' Elegimos la unidad de destino de la copia (véase la Fi- ‘ La pantalla que aparece entonces muestra un resumen
gura 8.48), y hacemos clic en el botén Siguiente. En la del proceso de restauracién. Marcamos la casilla Rei-
pantalla siguiente seleccionamos las opciones a llevar niciar cuando haya finalizado si queremos que el PC
a cabo durante la recuperacién (véase la Figura 8.49). se reinicie automdticamente al finalizar la recupera-
Como vamos a restaurar la unidad en la que estd cién. Hacemos clic en Terminar para iniciar el proceso
instalada el sistema operativo, marcamos la casilla y clic en Si para restaurar la unidad. Posteriormente se
Activar unidad (para iniciar el S.0.), y hacemos clic muestra en pantalla el progreso de la restauracién. Al
en el botén Siguiente. finalizar, hacemos clic en el botén Cerrar.

Unidad de destino
Pusde elegr dénds desesa restaurar & punto de recuperacién.
NTFS
1005KB Mo asignado
Fig. 8.48. Elegimos unidad destino de la copia.
Zx Asistente Recuperar Mi P(
Opciones de recuperacién
Seleccione las cpciones que desea utilizar para la recuperacion.
Fig. 8.49. Opciones de recuperacién.
/

\
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3.3. Crear una imagen del disco duro en varios volimenes

El tamafio maximo de los archivos de imagen tanto para Ghost como para Acronis por
defecto es de 4 GB. Al superarse este tamafio, se crearia un nuevo archivo de imagen
que continuaria a partir del anterior; el nombre seria el mismo, pero se afadiria una
numeracién para los archivos siguientes; por ejemplo, en Ghost se afade _sO1, _s02,
etcétera. La Figura 8.50 muestra el resultado de realizar la imagen de la unidad C de
un disco duro utilizando el disco de recuperacién de Norton Ghost. Se han creado tres
archivos de imagen con la extensién v2i: C_Drive.v2i, C_Drive_sO1.v2i y C_Drive_s02.
v2i. Estos contienen la copia. Asi se ha creado un archivo de indice del sistema con la
extensién .sv2i. Este archivo (INF211.sv2i) se utiliza para restaurar el PC con el disco de
recuperacién de Ghost y contiene una lista de los puntos de recuperacién mds recientes,
que incluye la unidad original en la que se ubica cada punto de recuperacién.

Nombre ~ Tamafio  Tipo Fecha de modificacién
BC_DrNe 4,194,160 KB  Archivo de imagen de Symantec 24/09/2008 13:58
BC_DMe__le 4,194,176 KB  Archivo de imagen de Symantec 24/09/2008 13:57
BC_Drive_sDZ 1.321.262 KB  Archivo de imagen de Symantec 24/09/2008 13:58
GTINFZII 3KB Archivo de Symantec Recovery Environment 24/09/2008 13:58

Fig. 8.50. Varios volimenes en Norton Ghost.

En Norton Ghost se puede variar el tamafio de los archivos que contendrdn la imagen
antes de empezar el proceso de copia. Para ello, cuando ejecutamos el asistente para
realizar una Unica copia de respaldo, haremos clic en el botén Avanzadas cuando se
visualice la pantalla de Opciones del asistente. Al abrirse las opciones avanzadas,
podemos elegir el tamafio para los archivos de copia de la lista Tamario del archivo, o
bien podemos escribir manualmente el tamafo en megabytes que queramos (véase la
Figura 8.51); luego haremos clic en el botén Aceptar para continuar.

Para Acronis, el méximo tamafo para los archivos de imagen es de 4 GB, y la extensién
de los archivos es .tib. Al superarse este tamario, se afiade al nombre del archivo un
nimero: el primer archivo de imagen tendrd un 1 al final del nombre; el siguiente un 2;
luego un 3, y asi sucesivamente. La Figura 8.52 muestra los dos archivos resultado de
realizar la imagen de un disco duro completo.

@Opciones avanzadas

| [ Divid en archivos mas para simpilicar la operacién de archivo |
Tamafio del achivo (MB). [

-

[ Desactivar la copia con Sn
[] Ignosar sectores defectuos)
[[] Realizar copia de dd

CREEEE

Opciones de seguiidad 252 v

[[] Utilizar contrasefia
Contrasefia

Confirmar contrasefia:

Uitilizar encriptacién AES
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| Cancelar |
Fig. 8.51. Tamaro de los archivos de copia en Norton.
Nombre Tamarfio Tipo Fecha de modificacion
QZNEGROSO?I.tib 4,194,304 KB Acronis True Image Backup Archive 23/09/2008 14:13
QzNEGROSO?z.tib 2.023.919KB Acronis True Image Backup Archive  23/09/2008 14:16

Fig. 8.52. Varios volimenes en Acronis.
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Copia de seguridad completa.

Realiza una copia de seguridad
completa de todos los datos.

Copia de seguridad incremental.

Redliza la copia de seguridad
solo de los datos que se han
modificado desde que se produ-
jo la Gltima copia de seguridad
completa o incremental.

Copia de seguridad diferencial.
Realiza una copia de seguridad
dnicamente de los datos que han

cambiado desde la dltima copia
de seguridad completa.
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